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모두를 위한 AI Accessibility 추진 방안 마련을 위한 세미나

(디지털접근성표준화포럼, 2026.04.23.)

□ 개요

○ (일시/장소) 041.23.(목) 10:00~12:15 / NIA서울청사 B1 대회의실

○ (참석대상) 포럼 회원 및 디지털 접근성 관련 개발자 등 80여명

○ (주최/주관) 디지털접근성표준화포럼/유니버설디자인학회

○ (후원) 한국지능정보사회진흥원(NIA), 한국정보통신기술협회(TTA)

□ 세부 프로그램

시간 내용 비고

10:00~10:05 인사 최문실 본부장(NIA, 포럼의장)

10:05∼10:20 모두를 위한 AI Accessibility 패러다임 전환 가현욱 교수(카이스트)

10:20∼10:40 사람을 위한 AI, 장애인을 위한 AI 이건복 상무(한국마이크로소프트)

10:40∼11:00 혁신을 넘어, 모두를 위한 삼성 AI 백인호 Principal Professional (삼성전자)

11:00~11:20 AI 기반 UI/UX 접근성 분석 및 문제해결 대화형 에이전트 기술 최지훈 책임(ETRI)

11:20~11:35 생활 속 난관을 돌파하는 눈(인공지능 시각 보조 기술 실전 활용법) 김찬홍 대표(알리의접근성연구소)

11:35~11:50 AI 기반 정보접근성 개선 사례 (수어, 쉬운 언어 중심으로) 이인구 대표(이큐포올)

11:50~12:05 행복한 웹을 위한 여정 “모두웹(ModuWeb)” 권기표 (대구사이버대학교) 

12:05~12:20 2026 포럼 표준화 추진 계획 홍경순 수석 (NIA) 

12:20~ 폐회 사회자
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모두를 위한 AI Accessibility 

패러다임 전환

1

가현욱� 교수

KAIST� 융합인재학부·데이터사이언스대학원

재활인공지능연구실(Assistive� AI� Lab)



모두를 위한
AI Accessibility
패러다임 전환
보이지않는 UI, 사라지는 DOM, 배제되는데이터

— AI 시대접근성의본질적재구성

가현욱교수
KAIST 재활인공지능연구실 (Assistive AI Lab)
디지털접근성표준화포럼세미나 |  2026. 04. 23
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기존접근성의 기반이 무너지고 있다

인터페이스의소멸
DOM 기반접근성모델이전제하는 '화면요소'가사라지는중

아웃라이어의배제
AI 모델의통계적수렴이장애인데이터를구조적으로배제

에이전트대리행위
접근성의주체가 '사람→인터페이스'에서 '사람→AI→인터페이스'로변화

프롬프트리터러시
언어기반인터페이스가새로운진입장벽으로작동

환각의비대칭적위험
AI 출력검증수단의불평등이안전문제로직결

기존의체크리스트기반접근성대응은 AI 네이티브시대에구조적으로무력하다
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균열 1 인터페이스의소멸 — DOM이 없는세계에서접근성이란?

기존패러다임

DOM (Document Object Model)
↓

ARIA 속성 + Semantic HTML
↓

스크린리더 / 보조기술순회

AI 네이티브패러다임

대화형 / 음성 / Ambient UI
↓

화면요소없음, 동적생성

↓
<button>도 aria-label도없다

핵심문제

WCAG, ARIA, 스크린리더호환성테스트—디지털접근성의전체인프라가 'DOM이존재한다'는

전제위에세워져있다. AI 에이전트, 멀티모달챗봇, 음성인터페이스에는순회할 DOM 트리자체가없다.

비결정적(non-deterministic) 시스템의문제: 같은입력에다른출력→ 접근성테스트의재현가능성(reproducibility) 자

체가불가능
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균열 1 DOM에서 COM으로 — 새로운 접근성 모델의 제안

COM — Context Object Model (가칭)

DOM이시각적요소의트리였다면, COM은의미와맥락의트리.

사용자의현재맥락, AI가제공하는정보의구조, 사용자의의도를접근가능한형태로모델링한다.

맥락 노드
(Context Node)

현재대화상태, 사용자위치,
작업단계를구조화

의도 노드
(Intent Node)

사용자의목적과기대결과를

명시적으로표현

응답 노드
(Response Node)

AI 출력의유형, 신뢰도,
대안정보를포함

표준화 시사점

보조기술이 COM 트리를순회하며맥락을전달→ 사용자는시각적 UI 없이도 AI 시스템의상태와

의도를파악가능. WCAG의다음세대는 DOM이아니라 COM 위에서정의되어야한다.
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균열 2 데이터의 정치 — 아웃라이어는 누구인가

정규화의폭력
STT가구음장애음성을 '오류'로처리

손떨림에의한터치패턴을 '노이즈'로학습

→ 모델구조자체가차이를결함으로분류

수렴 vs 발산의딜레마
모델성능↑ = 아웃라이어제거

접근성↑ = 아웃라이어포용

→ 기술적트레이드오프가아닌가치의충돌

대표성의환상
장애인데이터수집→ '충분한양'의기준부재

15개장애유형 ×중증도 ×개인차

→ 단일모델의보편성은구조적한계
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균열 2 해결 방향 — 중앙에서 엣지로, 보편에서 개인으로

기존: 단일모델 보편주의

하나의거대모델이모든사용자커버

→ 평균근처성능은높지만

분포양끝(장애사용자)에서급격히저하

전환: 개인적응형 패러다임

기반모델 + 온디바이스개인화레이어

→ 엣지에서개인의패턴에수렴

→ 중앙모델은 '모두'를커버하지않아도된다

On-device 개인 학습
Lingometer 사례—개인의발화패턴을디바이스에서학습.
클라우드전송없이개인화, 프라이버시보호

적응형 인터페이스
사용자의입력패턴(떨림, 속도, 경로)을실시간분석하여

UI가사용자에게맞춰변형되는능동적적응

참여적 데이터 구축
Digital Living Lab —장애당사자가연구참여자로직접참여.
데이터의대표성문제를구조적으로해결 6 / 11



균열 3 에이전트 시대의 대리 행위 — 누구의 접근성인가

장애인사용자 AI 에이전트 서비스/인터페이스→ →

해결인가, 은폐인가?
에이전트가접근성문제를우회하면서비스제공자의접근성개선동기가사라진다.
문제가해결된것이아니라보이지않게된것.

메타-접근성문제
에이전트의행위를사용자가감시·통제·이해할수있는가?
'대리행위에대한접근성'이라는새로운계층이필요하다.

자율주행의교훈
이동권문제를 '해결'하는것처럼보이지만, 새로운기술의존성을만든다.
AI 에이전트도동일한구조적위험을내포한다.
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균열 4 프롬프트 리터러시 — CLI의 귀환

CLI
1970s

명령어암기필요

전문가전용

→
GUI
1980s~

시각적메타포

접근성혁신

→
NUI
2010s~

터치, 음성, 제스처
직관적상호작용

→
Prompt

2020s~

자연어입력

다시 '언어능력' 의존

프롬프트시대의 새로운 배제구조

사용자그룹 프롬프트인터페이스의장벽 위험도

인지·발달장애 복잡한지시문구성의어려움, 다단계프롬프트체인불가 높음

언어장애 정확한텍스트입력의물리적제약, 오타로인한의도왜곡 높음

시각장애 생성된시각콘텐츠확인불가, 프롬프트수정반복비용증가 중간

고령사용자 AI 인터랙션관습(프롬프트엔지니어링) 학습의디지털격차 중간
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균열 5 환각의 비대칭적 위험과 생성 콘텐츠의 책임 공백

환각(Hallucination)의비대칭성

비장애인: AI 출력을시각적으로교차검증가능

장애인사용자: 보조기술로서 AI에의존→ 검증수단자체

가부재

시각장애인이 AI 이미지설명에의존해길을건너고, 약라

벨을읽는상황에서환각은불편이아닌안전문제

생성콘텐츠의접근성책임공백
AI가실시간으로이미지, 차트, 영상을생성

→ 대체텍스트(alt text)는누가제공하는가?

기존: 콘텐츠제작자의책임

AI 시대: 제작자가 AI → 책임주체소멸

생성모델자체에접근성이 built-in 되어야하지만, 현재어

떤생성 AI도그렇게설계되지않음

개인화와프라이버시의충돌

개인적응형모델은구음장애패턴, 손떨림프로파일, 인지수준등민감데이터를요구한다.

온디바이스처리로전송을차단하더라도, '장애의데이터화' 자체가갖는윤리적긴장이존재한다.

→ 접근성과프라이버시는동시에추구해야할권리이지, 트레이드오프관계가아니다.
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새로운패러다임의 좌표

DOM 기반접근성 →  COM 기반접근성

시각적요소트리→ 의미·맥락트리

체크리스트준수 →  설계원칙내장

사후보완 → AI 설계의제1원칙

단일모델보편주의 →  개인적응형패러다임

평균수렴 → 엣지개인화

사용자직접접근 →  에이전트대리 + 메타-접근성

인터페이스접근→ 대리행위통제

결정적 UI 테스트 →  확률적시스템감사

재현가능한검증→ 분포기반평가

표준 10년주기 →  적응적표준체계

WCAG 버전업→ 기술속도에맞춘갱신
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접근성은 더이상

AI 시스템에 대한 보완이 아니라

AI 시스템 설계의 제1원칙이다.

오늘이포럼의발표들이

바로이전환의구체적실천입니다.

가현욱
KAIST 재활인공지능연구실 (Assistive AI Lab) 감사합니다
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사람을 위한 AI, 

장애인을 위한 AI

� 2

이건복� 상무

한국마이크로소프트



사람을위한 AI

장애인을위한 AI

포용적 기술로 모든 사람의 역량을 강화

이건복
마이크로소프트



6명 중 1명은 장애와 함께 살아갑니다

1.3B
전 세계 장애를가진사람들

(WHO, 2023)

• 많은 디지털 도구와 직장 환경은 여전히 접근성이 부족

• 전통적인 보조 기술은 비용이 높고 한계에직면

• 능력과 기회 사이의 격차

• 장애는 모든 연령, 배경, 문화의 사람들에게 영향

기회: AI를통한격차의해소



AI: 장벽을 허물고, 가능성을 만들다

청각 장애

실시간 음성-텍스트 변환
및 실시간 자막

시각 장애

computer vision & AI

장면 설명

의사소통

예측 텍스트 & AAC

(Augmentative & 

Alternative)

자폐 지원

감정 인식 AI

사회적 지원을 위해

운동 보조

AI 기반 의족
및 움직임 지원

AI 기반 도구는 인간 장애의 전체 스펙트럼을 다룹니다



4

멀티모달 기능

• 사진속상황은건설현장에서발생한
사고로보입니다. 두명의사람이노란색
안전조끼와헬멧을착용하고있습니다. 
한사람은바닥에누워있으며, 다른한
사람은그옆에무릎을꿇고상태를
확인하거나도움을주고있는것
같습니다. 주변에는흰색건축자재로
보이는물건들이흩어져있어
혼란스러운장면을연출하고있습니다. 
이상황은작업현장에서의안전사고와
관련이있을수있습니다.

• 혹시이상황에대해더알고싶은
부분이있나요?



행동하는 AI: 삶을 변화시키다

GitHub Copilot 코드에이전트

타이핑이많은소프트웨어개발업무에 AI를이용하여업무시간단축

Teams의 Live Captions

실시간 전사로 청각 장애인과 난청 사용자의 완전한 참여를 지원

시선 추적 + AI

시선 제어 인터페이스를 통해 ALS 환자의 의사소통을 지원

AI 기반 휠체어

자율 내비게이션, 장애물 회피, 환경과의 상호작용

실제
영향

이것은 프로토타입이 아닙니다.

이것은 제품입니다

오늘날 수백만 명이 사용하고 있습니다.



AI =

인간

역량

증폭기

대체가 아닙니다.

확장입니다.

AI는 인간의 잠재력을 증폭합니다

인간의 역량을 확장합니다

AI는 신체적, 인지적, 감각적 한계를 제거해 모든 사람이 할 수 있는 것의 범위를 

넓힙니다.

완전한 참여를 가능하게 합니다

일, 교육, 그리고 사회는 능력과 상관없이 모두에게 접근 가능해집니다.

인간 증강(Human Augmentation)

이는 단순한 접근성이 아니라, 인간 잠재력의 근본적인 정의를 확장하는 것입니다.

모든 사람이 더 유능해집니다

AI의 도움을 받으면, 우리 모두 더 유능해지고, 더 연결되며, 더 강화됩니다.



접근성 혁신은 모두에게 이익이 됩니다
시작은 설계 대상 현재 사용 대상

연석 경사로 휠체어 사용자
자전거 이용자, 부모
유모차와 함께, 모두

자막 청각 장애인
소음이 많은 환경,

비원어민, 모두

음성 어시스턴트 접근성 필요
보편적 도구

수십억 명이 사용

자동 완성 운동 장애인을 위한 기술
오늘날 모든 스마트폰

사용자

장애를 위해 만들 때, 결국그혜택은모든 사람에게돌아갑니다.



프롬프트: "전원플러그를집어사각형서지보호기하단소켓에꽂으세요"



데이터 없이는 AI도 도움을 줄 수 없습니다

다양한 데이터  =  포용적 AI  |  편향된 데이터  =  배제적 AI

현재의 문제:

• 훈련 데이터가 장애인을 심각하게 과소 대표함

• 음성 모델이 언어 장애 및 비표준 발화 패턴에서 성능이 떨어짐

• 좁은 인구 통계 데이터로 훈련된 시각 AI가 잘못 식별하거나 무시함

• 인지 및 행동적 다양성이 데이터셋에서 거의 완전히 빠져 있음

편향된 데이터 = 가장 필요한 사람들을 배제하는 편향된 AI



데이터 격차를 해소하는 방법

01

커뮤니티 파트너십

장애인 커뮤니티를 데이터 

수집에 직접 참여시키기 — 

‘추출’이 아닌 공동 

설계(co-design)

02

기관 협력

병원, NGO, 보조 기술 

기업과 협력해 다양한 

데이터셋 구축

03

오픈 연구 데이터셋

접근성 연구를 위한 오픈 

데이터셋을 전 세계에 

지원·공개

04

프라이버시 보존 기법

federated learning을 

활용해 민감한 데이터를 

중앙화하지 않고 학습

Microsoft의 약속: AI for Accessibility program — 포용적 AI를 만들기 위해 전 세계 200+개 조직을 지원하는 
$25M 그랜트 이니셔티브

Source: Microsoft AI for Accessibility | microsoft.com/ai/ai-for-accessibility



지금 우리가 해야 할 일

1
채택

AI 접근성 통합

추후고려하는것이아니라

처음부터모든 제품과 직장에 AI 

접근성 도구를 통합, 포용성을 

기본값으로지정

2
옹호

포용적 디자인 지지

프로젝트의 시작단계부터 장애 

우선 디자인 

( Disability-first design)

3
기여

데이터 & 리소스 공유

더 나은 AI를 만들기 위해 데이터, 

전문성, 리소스를 공유하며 포용적 

AI의 품질은 커뮤니티의 기여가

중요

"AI의 미래는 우리가 제공하는 데이터만큼만 포용적일 수 있다"



모두를 위한 AI —
가장 취약한 사람들부터 시작하기

포용적 AI는 특정분야의관심사가 아니라 — 모두를 위한 더 나은 AI의 기반입니다.

AI가 장애인을 위해 제대로 작동할 때, 우리 모두를 위해 더 잘 작동합니다.

어떤 인간도 뒤처지지 않는 미래를 함께 만들어 갑시다.

데이터에 투자하세요.  접근성에 투자하세요.  인류에 투자하세요.



혁신을 넘어, 모두를 위한 

삼성 AI

- 3 -

� 3

백인호� Principal� Professional�

삼성전자



혁신을 넘어, 모두를 위한 삼성 AI

삼성전자 백인호

2026. 4. 23



AI가 만드는 새로운 ‘갤럭시’ 사용자 경험

2



[갤럭시] AI 통역(Interpreter) 

3

언어의 장벽을 허물고 정보 및 서로의 경험을 자유롭게 이야기 할 수 있는 실시간 ‘AI 통역’ 기능 제공



[갤럭시] 키보드 통역

4

- 삼성 서포터즈가 직접 소개하는 청각장애인을 위한 놀라운 기능 Top 3 (유튜브 영상) 

https://youtu.be/7gi_S89_4EA?si=9ys3uHLMW5ZbBgJ0

https://youtu.be/7gi_S89_4EA?si=9ys3uHLMW5ZbBgJ0
https://youtu.be/7gi_S89_4EA?si=hgHF4-OCEHF9jdqx


[갤럭시] 키보드 통역

5

- 음성 인식이 어려운 상황과 청각장애인에게 유용한 ‘키보드 통역‘ 기능 제공

https://youtu.be/7gi_S89_4EA?si=9ys3uHLMW5ZbBgJ0


[갤럭시] 통화 중 실시간 자막

6

- 통화 시 말을 잘 듣지 못하거나 이해가 어려운 사용자에게 도움을 주는 ‘통화 중 실시간 자막‘ 기능 제공



[갤럭시] 실시간 텍스트 통화

7

- 음성 통화가 어려운 환경이거나 사용자에게 유용한 ‘실시간 텍스트 통화‘ 기능 제공



[갤럭시] 통화 스크리닝

8

- 전화 응대가 부담스러운 상황이거나 사용자에게 도움이 되는 ‘통화 스크리닝’ 기능 제공



[갤럭시] AI로 확장되는 접근성 경험

9

□ AI 시대, 새로운 변화의 방향

- 접근성 기능을 따로 쓰지 않아도 AI 자체가 접근성 역할을 수행하는 것

☞ AI 기반 접근성 패러다임의 전환 시작

□ 장애인 전용 기능이 아닌 ‘생활 보조 AI’

- 접근성 기능을 넘어 AI가 만드는 새로운 사용자 경험 제공

☞ 누구나 쉽게 사용하는 AI 경험으로 ‘장애인에게 더 강력한 도움’

- UI 탐색 감소, 인지 부담 감소, 물리적 조작 최소화

☞ 앱 이동 및 UI 조작/설정 감소, 학습 → 직관적 사용, 터치 → 명령 기반 인터렉션

- 기존의 접근성은 문제 해결 중심이었다면, AI 접근성은 문제 자체를 없애는 구조

☞ 시각: 탐색없이 필요한 정보 제공 및 조작

☞ 청각: 소리를 텍스트로 바꿔줌

☞ 인지/발달/노인: 복잡한 작업을 대신해줌

☞ 지체: 손 대신 조작하고 실행



시청 경험의 장벽을 깨는 ‘스마트 TV’

10



[스마트 TV] 릴루미노 모드 - ‘삼성’ X ‘RNIB’(영국 왕립 시각장애인협회)

11

- 명암, 색, 선명도 등을 더 강하게 표현해 TV 속 객체를 명확하게 인지할 수 있도록 지원하는 ‘릴루미노 모드’ 제공



[스마트 TV] 자막 자동 위치 조정

12

- 분석을 통해 영상 내 텍스트와 겹치지 않는 영역에 자막을 자동으로 배치하는 ‘자막 자동 위치 조정’ 기능 제공



[스마트 TV] 수어 확대

13

- TV 하단에 작게 표시되는 수어 화면을 자동으로 인식해 최대 200% 까지 확대하는 ‘수어 확대‘ 기능 제공



[스마트 TV] 소리 다중 출력

14

- 각자 편안한 볼륨 설정으로 모두가 방송을 즐길 수 있도록 도와주는 ‘소리 다중 출력＇기능 제공



누구에게나 편안한 ‘삼성 AI 홈’

15



[삼성 AI 홈] ‘AI 가전’ 연결로 접근성 확장

16

- 스마트싱스(IoT)와 빅스비를 통해 제품 제어 및 모두를 위한 AI 경험 확대 제공



[삼성 AI 홈] ‘AI 가전’ 연결로 접근성 확장

17

- 스마트싱스(IoT)와 빅스비 보이스를 통해 가전 제품 제어 및 모두를 위한 AI 경험 확대 제공



[삼성 AI 홈] ‘스크린 가전’ 접근성

18

- 스크린 가전을 누구나 쉽게 사용하도록 하기 위한 다양한 ‘접근성 기능’ 제공

https://youtu.be/GQkVVpSHZN8?si=ObUnj2lUoNKNYsEk

https://youtu.be/GQkVVpSHZN8?si=ObUnj2lUoNKNYsEk
https://youtu.be/GQkVVpSHZN8?si=ObUnj2lUoNKNYsEk


[삼성 AI 홈] ‘AI 가전’ 제품 접근성

19

- 비스포크 AI 가전제품에 음성 안내, 고대비 모드, 글자 확대, 빅스비 보이스 등 제공



[삼성 AI 홈] 오토 오픈 도어

20

- ‘오토 오픈 도어‘ 기능이 탑재된 비스포크 AI 콤보



[삼성 AI 홈] 오토 오픈 도어

21

- ‘오토 오픈 도어‘ 기능이 탑재된 비스포크 AI 콤보



[삼성 AI 홈] 촉각 스티커

22

- 가전 제품 조작부 주변에 부착해 손으로 구분할 수 있는 ‘촉각 스티커’



사내 자문단 패밀리 서포터즈

23



패밀리 서포터즈

24

- 장애인 임직원, 임직원의 장애인 가족들로 구성된 사내 자문단 ‘패밀리 서포터즈’ 

- 삼성전자 제품/서비스의 접근성과 사용성 관련 의견 개진

https://www.youtube.com/watch?v=FrQ7kf58k1w

https://www.youtube.com/watch?v=FrQ7kf58k1w
https://www.youtube.com/watch?v=FrQ7kf58k1w


접근성 임직원 리소스 그룹
True Ability (ERG)

25



True Ability - 접근성 임직원 리소스 그룹(ERG) 

26

- 접근성에 관심이 많은 약 70명의 임직원들이 자발적인 모임(True Ability) 시작

- 장애 임직원에게 편리한 근무환경 개선 제안, 접근성 기능 체험행사 운영 등 자발적인 직원 참여 활동 수행

* 전세계 사업장에서 True Ability 접근성 ERG 포함하여 다양한 ERG에 약 6,400여 명의 임직원 참여 중



국내외 접근성 표준 협력 및 교육

27



접근성 표준 협력 및 교육 강화

28

- 국내외 접근성 표준 활동 및 교육 프로그램 개발 참여, 워크숍/특강



Accessibility 사무국

29



접근성 사무국

접근성 법/표준 분석 및 대응

교육/컨설팅/기술 지원

사업부/조직 간 접근성 협의

표준/단체/기관 협력

장애인 고객경험 개선

Accessibility 사무국

“정책 제시 및 가이드 제공”

“삼성전자 접근성 거버넌스”

30



마무리

31



마무리

32

“ 장애는 사람이 느끼는 감각의 차이라고 생각해 보세요. 그러면 장애인이기 때문에 더 해줘야 한

다는 생각을 버리게 되고 ‘고객인데 못해 준 것이 무엇인가?‘ 쪽으로 생각을 바꾸게 되요.“   

“장애인이 아닌 고객으로…  제품을 더 편하게 사용할 수 있도록 해 주세요.“  

“제품이 할 수 있는 것과 할 수 없는 것이 있어요. 이걸 명확하게 구분해야 해요. 

그래서 하지 못하는 것은 사회적 서비스와 연계해서 할 수 있도록 도와야 해요.”

“제품만으로 해 줄 수 없는 것이 있어요. 이런 것은 사회적 서비스와 함께 해주세요.”

“새로운 기술과 서비스가 계속 나오고 있는데 접근성만 갖춘다면

앞으로의 삶이 전보다 편해질 수 있을 것 같아 기대 되요.” 

- 장애인 고객의 목소리, 새로운 AI 시대에도 우리 사회가 함께 지속해서 접근성을 개선해야 하는 이유!



마무리

[장애/비장애, 나이를 떠나 누구나 새로운 AI 세상에서 편리함을 누릴 수 있도록]

모두가 ‘함께’ 만들어 가는 삼성 AI 접근성

33



고맙습니다
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AI 기반 UI/UX 접근성 분석 

및 문제해결 대화형 

에이전트 기술
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모두를 위한 AI Accessibility 추진 방안 마련 세미나

AI 기반 UI/UX 접근성분석및

문제해결대화형에이전트기술
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한국전자통신연구원(ETRI)
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과제 개요

연구 내용

향후 계획 및 결론
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모두를 위한 AI Accessibility

Ⅰ
과제소개 연구목표및내용(1/2)

(과제명) 디지털약자의디지털서비스(웹, 앱, 키오스크) 대상UI/UX 평가, 검증체계개발

(총연구기간) 2025.04.01 ~ 2027.12.31 (33개월)

(참여기관) ㈜엘토브, (사)한국디지털접근성진흥원, 브리티시컬럼비아대학교

개요
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모두를 위한 AI Accessibility

Ⅰ
과제소개 연구목표및내용(2/2)

최종연구목표
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모두를 위한 AI Accessibility

Ⅰ
과제소개 주요연구내용(1/2)

비전AI 기반 모바일앱 접근성 분석 기술

❖  정적/동적 분석을 통한 UI/UX접근성 정보(UI계층정보,객체 속성정보,이벤트 정보 등) 추출 기술 개발

❖  비전AI 기반으로 수집된 이미지에서 UI/UX 접근성 관련객체 인식 모델 개발
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모두를 위한 AI Accessibility

Ⅰ
과제소개 주요연구내용(2/2)

AI Agent 기반 접근성 문제 설명, 해결 지원 기술 

❖  사용자 질의 기반 맞춤 상세 설명 및 평가결과 리포팅 제공하는 LLM 기반 접근성 문제 설명 Agent기술 개발

❖  접근성 문제해결 안내 및 코드 수정방향 제시하는 LLM 대화모델 기반 접근성 문제 해결 지원 Agent기술 개발
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모두를 위한 AI Accessibility

과제 개요

연구 내용

향후 계획 및 결론
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모두를 위한 AI Accessibility

Ⅱ
연구내용 비전AI 기반모바일앱접근성분석기술(1/6)

1) 소스코드 기반 정적분석 기술

❖  (필요성) 실행 화면에 잘 드러나지 않는 비가시성 접근성 문제 선행 조치 필요

▪ contentDescription, accessibility 관련 속성의 오류 및 누락

▪ 중복된 뷰 ID, 터치 영역 미확보 (48dp 미만) 등

❖  (기능) 개발 단계에서 접근성 평가 지침 위반 사항 선행 분석 및 리포팅

▪ Android/iOS 접근석 분석 도구 확장하여 한국형 접근성 평가 지침 기준 분석 결과 제공

VoiceOver(“버튼”)

→무슨 버튼???

VoiceOver(“”)
→아무것도 읽지 않거나
‘이미지’라고 말하지 않

음

(오류 예시#1 – accessibilityLabel 정의 안됨)

(오류 예시#2) – 이미지 속성(라벨, 특성) 정의 안됨

(수정 예시#2) – 이미지 속성(라벨, 특성) 추가
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모두를 위한 AI Accessibility

Ⅱ
연구내용 비전AI 기반모바일앱접근성분석기술(2/6)

1) 소스코드 기반 정적분석 기술

❖ (테스트) 앱 접근성 정적 분석 개발 환경 및 결과

▪ 활용 툴: Android Studio, Android Lint

▪ 개발 언어: Java & Kotrin
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모두를 위한 AI Accessibility

Ⅱ
연구내용 비전AI 기반모바일앱접근성분석기술(3/6)

2) AI 기반 비전분석 도구(수집모듈)

❖  (필요성) 애플리케이션 실행 기반 자동 평가 환경 구축 필요

▪ 평가자가 스크린리더가 순차적으로 읽어주는 텍스트와 시각적 텍스트를 직접 비교

▪ 평가자가 측정도구를 활용하여 명도대비, 크기, 간격 등의 수치를 직접 비교

❖  (기능) 앱 실행 기반 접근성 정보 자동 수집 

▪ 앱 자동 제어 

- 스크린리더 포커스 자동 이동 

- 자동 화면 이동 (버튼 클릭, 스와이프 등 )

▪ 화면 정보 및 접근성 정보 수집

- 비전 분석을 위한 화면 이미지 수집 

- 접근성 포커스 이벤트 정보 수집(순서, 텍스트, 위치 등)
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모두를 위한 AI Accessibility

Ⅱ
연구내용 비전AI 기반모바일앱접근성분석기술(4/6)

2) AI 기반 비전분석 도구(분석모듈)

❖  (기능) 비전AI 기반 접근성 분석 

▪ 수집 데이터 전처리

- UI 요소 이미지 추출 

- VLM/LLM 프롬프트 생성 

▪ 비전AI 기반 접근성 데이터 분석

- VLM 기반 UI 요소별 타입(텍스트/이미지) 식별

- OCR 기반 텍스트 추출 

- VLM 기반 이미지 UI 요소 묘사 생성 및 대체 텍스트 비교

- 분석 결과 메타데이터 생성 

❖  (기능) 분석 결과 시각화 

▪ 스크린리더 포커스 순서 시각화 

▪ 각 UI 요소별 이미지, 타입, 스크린리더 텍스트, 대체 텍스트 유무 및 유효성 분석 결과 시각화 

▪ 상호작용 가능 UI 요소의 하위 화면 분석 결과 제공
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모두를 위한 AI Accessibility

Ⅱ
연구내용 비전AI 기반모바일앱접근성분석기술(5/6)

2) AI 기반 비전분석 도구(시각화모듈)
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모두를 위한 AI Accessibility

Ⅱ
연구내용 비전AI 기반모바일앱접근성분석기술(6/6)

2) AI 기반 비전분석 시스템 구조  

Structured text-based 

representation

UI element 

extraction
OCR

Accessibility 

info.

Results & 

Reports• Screen reader text 

• Element controllable Info.

• UI layout

• System & User event info.

(ex: focus, touch/click etc.)

• OCR text 

• element image

• screenshot image 

Screenshot

• Element bound info

LLM

VLM

• Prompt

• Metadata

• images 
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모두를 위한 AI Accessibility

Ⅱ
연구내용 AI Agent 기반접근성문제설명, 해결지원기술(1/3)

1) AI 접근성 문제설명 에이전트 기술

❖  언어 모델(LLM)의 단점!!!

▪ 출처 없음

▪ 최신 자료가 아님

RAG(Retrieval Augmented Generation) 적용

에이전트개발이필요

최신 정보 및 
특정 도메인 지식 활용

투명성 및 출처 제공

맞춤형 답변용 

보안 문제 해결

[출처] https://velog.io/@ysoh20/RAG-란
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모두를 위한 AI Accessibility

Ⅲ
결론 AI Agent 기반접근성문제설명, 해결지원기술(2/3)

1) AI 접근성 문제설명 에이전트 기술

gpt-oss:20b
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모두를 위한 AI Accessibility

Ⅲ
결론 AI Agent 기반접근성문제설명, 해결지원기술(3/3)

1) AI 접근성 문제설명 에이전트 기술
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모두를 위한 AI Accessibility

과제 개요

연구 내용

향후 계획 및 결론
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모두를 위한 AI Accessibility

Ⅲ
결론 향후계획및결론

MCP

(소스코드 기반)

정적분석
시스템

(분석결과 리포팅)

AI기반 접근성 통합 평가, 검증지원 시스템 개발

(앱실행 기반)

동적분석
시스템

비전분석
시스템

AI Agent

접근성 
분석해 줘!
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생활 속 난관을 돌파하는 눈

5

김찬홍� 대표�

알리의접근성연구소



생활속난관을돌파하는눈,
인공지능시각보조기술실전활용법

사물인식 · 공간탐색 · 생활편의 · AI 리터러시

발표

김찬홍 알리의접근성연구소대표

ceo@a11ylab.kr   ·   a11ylab.kr

사물인식 공간탐색 생활편의 AI 리터러시

보이지않던장벽을 ‘멈춰서확인하는보조수단’으로넘는실전워크숍

알리의접근성연구소 · 2026 워크숍



알리의접근성연구소소개
누구나닿을수있는세상을위하여

2

A11Y LAB
알리의접근성연구소

Accessibility Lab

For a World Accessible to Everyone

연구소모토

누구나닿을수있는
세상을위하여
기술이장벽이아닌다리가되는곳

지식아카이브 접근성브리핑 실전컨설팅·연구

핵심정체성

접근성연구
실천허브

활동축

지식아카이브
브리핑·컨설팅

오늘발표와연결

당사자관점의
실전활용법

알리의접근성연구소 · 2026 워크숍



멀티모달이란?
‘보고알려주는 AI’에서 ‘같이보며대화하는 AI’로

3

쉽게말하면

글자만읽는 AI를넘어
사진·음성·영상까지이해하는 AI

카메라를비추며 ‘지금내앞에뭐가있어?’라
고바로물을수있어요.
핵심은답을한번주고끝나는것이아니라, 
이전질문을이어받아맥락있게반응한다는
점이에요.
시각장애인에게는이 ‘대화의연속성’이큰사
용성차이를만듭니다.

텍스트
질문과맥락

이미지
사물·공간인식

음성
즉시대화

대화의연속성

‘앞에뭐가있어?’ → ‘정수기야.’ →
‘온도조절버튼은?’ → ‘아까네손가락오른쪽버튼이

야.’

옆사람이함께보고같이생각해주는경험에가까워집니다.

알리의접근성연구소 · 2026 워크숍



시각보조기술지원현황
2026년 3월기준주요서비스비교

4

서비스 이미지인식 라이브스트리밍 음성대화 한국어 무료사용

Google Gemini 지원 지원 지원 지원 지원

OpenAI ChatGPT 지원 지원(유료) 지원 지원 부분지원

Anthropic Claude 지원 미지원 부분지원(베타) 지원 지원

Microsoft Seeing AI 지원 미지원 미지원 지원 지원

Be My AI 지원 미지원 지원
지원(36개언

어) 지원

핵심
무료라이브

주목！

• 실시간대화가
능여부
• 한국어지원
• 무료사용

주목할점: Gemini는유료요금제없이도라이브스트리밍기반멀티모달을비교적폭넓게체험할수있어입문장벽이낮
아요.
* Be My AI는사람자원봉사자와의실시간영상연결은지원하지만, AI 기능은사진기반중심이에요.

알리의접근성연구소 · 2026 워크숍



사물인식
내손안의정보읽기: 제품명, 유통기한, 영양성분, 복용법

5

실전시나리오

편의점음료, 약봉지,
냉장고반찬의정보를
카메라로직접확인하기
질문은 ‘이게뭐야?’보다 ‘이음료수의
제품명과용량을알려줘’처럼구체적
으로말해요.
AI가읽으려면먼저카메라에제대로
담겨야해요.
조명·거리·정면각도가정확도를좌우
해요.

실습: 가지고있는음료수나소지품을바로
촬영해보기

거리
팔을반쯤뻗은 20~30cm

조명
밝은곳에서, 그림자피하기

안정
팔꿈치를몸에붙여흔들림
줄이기

각도
읽고싶은면을정면으로두
기

바로써먹는프롬프트

• 제품명과용량을알려줘.
• 영양성분에서나트륨함량을알려줘.
• 유통기한이언제까지인지읽어줘.

핵심메시지: 좋은프롬프트보다먼저
좋은촬영이필요해요.

알리의접근성연구소 · 2026 워크숍



공간탐색
보이지않는방의구조를멈춰서안전하게파악하기

6

안전원칙

AI는걷는도구가아니라
멈춰확인하는보조수단

• 불확실하면먼저멈춤.
• 카메라로정면상황확인.
• 흰지팡이로다시확인.
• AI는먼저위험을알리지않음.

표지판읽기

출구·강의실안내확인

방구조파악

입구기준시계방향설명

떨어진물건찾기

발을멈추고물건종류먼저
말하기

1

멈춤

불확실하면정지

2

질문

정면상황묻기

3

재확인

지팡이로안전확인

4

이동

검증뒤이동

익숙한공간에서먼저연습해야낯선곳에서도 AI 답변의신뢰도를가늠하기쉬워요.

알리의접근성연구소 · 2026 워크숍



생활편의
터치기반가전제품의장벽넘기

7

보이지않는벽

정수기·세탁기·전자레인지
매끈한터치패널

손끝으로는버튼위치를알기어
려움

내손가락
기준설명

1. 디스플레이읽기
• 비스듬히촬영해반사광줄
이기
• 표시문구와 LED 확인

2. 손가락위치코칭
• 패널에닿지않게띄우기
• ‘어떤버튼근처야?’ 질문

3. 스티커병행
• 삼성·LG 무료촉각·점자스
티커활용
• 자주쓰는버튼은촉각, 세
부기능은 AI

실전프롬프트

‘내손가락위치를기준으로설명
해줘.’

‘오른쪽에전원버튼’처럼안내를구체화할수있
어요.
중요조작은 ‘지금누르려는곳이맞아?’로한번
더확인해요.

탐색과조작을나누면오작동을줄일수있어요.

알리의접근성연구소 · 2026 워크숍



AI 리터러시
AI와안전하게동행하기: 환각, 검증, 개인정보

8

가장중요한전제

AI는실수할수있고,
자신있게틀릴수있
어요.

• 약이름·복용량·알레르기·유통
기한은반드시교차확인
• 시각장애인은눈으로바로검
증하기어려워환각위험이더큼

재질문
다른방식으로한번더묻기

재촬영
각도·조명을바꿔다시보기

교차확인
사람·고객센터·문서로확인

건강·안전

• 의약품·알레르기·유통기한은 AI만믿
지않기
• 앞뒤답이불일치하면즉시의심하
기

개인정보

• 주민번호·계좌번호·주소·얼굴등민
감정보가프레임에들어가는지점검
• 타인의얼굴·문서를비출때는동의
와저장여부를고려

리터러시의핵심： ‘이답이맞을까?’를습관처럼
묻는태도.

알리의접근성연구소 · 2026 워크숍



실전포인트정리
상황별핵심질문과행동원칙을한장에묶기

9

사물인식
무엇을알고싶은지구체적으로묻기

‘제품명과용량을알려줘.’

공간탐색
멈추고묻고지팡이로재확인하기

‘지금내정면에뭐가있어?’

생활편의
손가락위치를기준으로조작설명받기

‘내손가락기준으로설명해줘.’

AI 리터러시
재질문·재촬영·교차확인으로검증하기

‘방금설명을다시확인해줘.’

좋은결과는 ‘좋은질문 + 좋은촬영 + 좋은검증’에서나옵니다.

알리의접근성연구소 · 2026 워크숍



벽인줄알았지만사실은문일수도
기술은완벽하지않아도, 장벽을통과할기회를만듭니다.

10

설국열차의한마디

‘이거너무오랫동안닫혀있어서
벽인줄알고있지만, 사실은문이다.’
AI 시각보조기술은오래된장벽을조금씩문으로바꾸는열쇠가될
수있어요.

완벽함보다반복사용

멈춰서묻는안전한습관

질문하고검증하는주체성

오늘한번직접써본경험이앞으로더안전하고주체적인활용의
출발점이되길바랍니다.

감사합니다
김찬홍 · ceo@a11ylab.kr · a11ylab.kr

알리의접근성연구소 · 2026 워크숍



 AI 기반 정보접근성 

개선 사례

6

이인구� 대표이사�

㈜이큐포올



AI Accessibility 세미나 ‘모두를 위한 접근성’

AI 기반정보접근성개선사례

2026년 4월 23일

소셜벤처 이큐포올 이인구



www.linkedin.com/in/kevin-inkoo-lee/



Agenda

수어 번역 기술, 데이터, 서비스

쉬운정보 변환 서비스

소셜벤처 이큐포올 소개



동등한 정보 접근성이 공정한 기회를 만듭니
다.왜 정보 접근성이 중요할까요?

국내
청각장애인 수

43만명

수어가 모국어인
농인 비율

60.3%

문해력 어려움이
있는 농인 비율

69.7%

국내
발달장애인 수

27만명

국내 체류
외국인 비율

4.3%

중등 이하 문해력
교육 필요 성인 비율

20.1%

수어 번역 이
필요한 이유

쉬운 정보
가

필요한 이유 8.7% 초등이하가장 높은 증가율

전세계 4.6억명 한국어가 제2언어 문맹률 26.9%



수어접근성
청각장애인 정보 접근성 제고



수어접근성
청각장애인 정보 접근성 제고



수어 번역 서비스 플랫폼
데이터 기반 AI와 수어 전문가의 협업으로 이해도 높은 수어 애니메이션을 빠르게 구현

원문/템플릿 정의

“차량 구동축에 문제가 발생했
습니다. 서행해주세요. 계속 주
행할 수는 있습니다. 빠른 시일
안에 서비스 센터 입고 바랍니
다.”

AI 수어 번역

Gloss 1 Gloss 2

Gloss 3

Gloss 4 Gloss 5

번역 내용 감수 및 수정

모션 블렌딩 수정최종 애니메이션 검수

• 이큐포올 수어 전문가
• 농인 수어 통역사 (외부)
• 농인대상 이해도 평가

수어 플레이어

수어
네이티브
전문가

LLM 기반 수어 번역 엔진

웹 기반 감수·수정 플랫폼 ②

웹 기반 감수·수정 플랫폼 ①

다양한 플랫폼 지원 수어 애니메이션 플레이어 내·외부 감수 프로세스

“OOO 지역에 호우 경보가
발표되었습니다. OO mm가
넘는 강우가 집중될….”

수어
네이티브
전문가

발표자 노트
프레젠테이션 노트
Life saving 정보인 재난 알림은 Text형태로만 제공되고 있습니다. 
디지털 지상파, 유료방송 사업자의 셋탑박스를 통해 TV 재난 알림시 수어를 제공하고,
재난 알림 톡에 수어 링크를 추가하여 모바일로 전달하고 있습니다.
특히 이 서비스는 23년부터 미국 진출 노력의 결과로 미국 테네시주 공영방송국에서 베타서비스를 최근 런칭한 바 있습니다.
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데이터 기반 AI와 수어 전문가의 협업으로 이해도 높은 수어 애니메이션을 빠르게 구현

원문/템플릿 정의

“차량 구동축에 문제가 발생했
습니다. 서행해주세요. 계속 주
행할 수는 있습니다. 빠른 시일
안에 서비스 센터 입고 바랍니
다.”

AI 수어 번역

Gloss 1 Gloss 2

Gloss 3

Gloss 4 Gloss 5

번역 내용 감수 및 수정

모션 블렌딩 수정최종 애니메이션 검수

• 이큐포올 수어 전문가
• 농인 수어 통역사 (외부)
• 농인대상 이해도 평가

수어
네이티브
전문가

LLM 기반 수어 번역 엔진

웹 기반 감수·수정 플랫폼 ②

웹 기반 감수·수정 플랫폼 ①

정밀한 비수지 신호를 포함한 고품질 수어 구현 내·외부 감수 프로세스

“OOO 지역에 호우 경보가
발표되었습니다. OO mm가
넘는 강우가 집중될….”

수어
네이티브
전문가

발표자 노트
프레젠테이션 노트
Life saving 정보인 재난 알림은 Text형태로만 제공되고 있습니다. 
디지털 지상파, 유료방송 사업자의 셋탑박스를 통해 TV 재난 알림시 수어를 제공하고,
재난 알림 톡에 수어 링크를 추가하여 모바일로 전달하고 있습니다.
특히 이 서비스는 23년부터 미국 진출 노력의 결과로 미국 테네시주 공영방송국에서 베타서비스를 최근 런칭한 바 있습니다.



수어 번역 기술 – 학습 데이터셋
수어 학습데이터셋은 음성언어 번역용 대비 300배¹ 이상의 시간과 비용이 소요

수어 번역 영상

수지 신호 라벨링

비수지 신호 라벨링

¹1분 수어영상 데이터 가공에 약 600분 소요 (한영번역기용 데이터는 평균 2분 소요)

기관/프로젝트
(`25년 당사 파악 기준)

보유/활용
데이터 수량

알리바바그룹 1,000,000

이큐포올 240,000

NHK 150,000

EASIER 프로젝트
(유럽연합 프로젝트) 100,000

함부르크 대학교 85,000

※병렬말뭉치(Parallel Corpus) 문장기준 수량



수어 번역 기술 – 학습 데이터셋
데이터 리더십을 기반으로 전세계 학계/산업계 리더십 구축

수어 번역 기술 학회 SLTAT¹
• `19 6th: 논문 발표
• `22 7th: 프로그램위원
• `23 8th: 조직위원

제 1회 글로벌 수어 기술 산업 세미나 개최 (`23년 6월 @Rhodes)

제 1회 한-일 수어 기술 세미나 개최 (`23년 7월 @EQ4ALL)

(제 8차 SLTAT에서의 이큐포올 좌장과 발표자)

¹Sign Language Translation and Avatar Tech. 

`21부터 3년 연속 우수사례 등재 @ AI Hub



수어 번역 기술 – 성장의 Flywheel
이큐포올 성장의 Flywheel
①고객 증가 ②번역 완료 히스토리 데이터 증가 ③학습데이터로 변환
④학습후 번역엔진 성능 증가 ⑤번역 가격 하락 ⑥ 고객 증가

TER, 번역 당 수정 비율(%) 페이지 당 평균 번역 비용(천원)

2019 2020 2021 2022 2023 2024

100%

50%

0%

15,000

10,000

0

5,000
수어 사전
DB완성

초거대 AI
활용

44%

115만원

2025
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④학습후 번역엔진 성능 증가 ⑤번역 가격 하락 ⑥ 고객 증가



수어 번역 기술 – 성장의 Flywheel
이큐포올 성장의 Flywheel
①고객 증가 ②번역 완료 히스토리 데이터 증가 ③학습데이터로 변환
④학습후 번역엔진 성능 증가 ⑤번역 가격 하락 ⑥ 고객 증가



수어 기반 정보 접근성 서비스
수어번역기술과 데이터를 기반으로 청각장애인에게 필요한 다양한 정보접근성 솔루션 개발

2019 
다중이용시설 및 교통수단내
안내방송 수어 접근성

안전의 가치

2021
청각장애 아동과 가족 대상
TV향 수어교육 플랫폼

가족과의 소통의 기회

2020
고령층및장애인도사용가능한
유니버설디자인키오스크

동등한 사회시스템

2023
가장 중요한 정보획득 수단인
웹 컨텐츠 수어 접근성

정보획득의 기회
※ 공공 SaaS 인증 획득

2021
박물관/미술관 해설 정보 수어
접근성

행복추구의 기회

2024
TV 긴급 재난정보 수어 접근성

안전의 가치

※ 미국 공영 방송국과 진행중

경제적가치사회적가치솔루션별 사회적 vs. 경제적 가치 비율

발표자 노트
프레젠테이션 노트
저희는 앞서 설명드린 수어 번역 기술을 통해 저희는 다양한 정보 접근성 서비스들을 세상에 내보였습니다. 



공공, 민간 등에 서비스로 확산으로 사회적 가치를 창출 (주요 고객사)
경제적가치사회적가치솔루션별 사회적 vs. 경제적 가치 비율

2019 
다중이용시설 및 교통수단내
안내방송 수어 접근성

안전의 가치

2021
청각장애 아동과 가족 대상
TV향 수어교육 플랫폼

가족과의 소통의 기회

2020
고령층 및 장애인도 사용 가능
한
유니버설 디자인 키오스크

동등한 사회시스템

2023
가장 중요한 정보획득 수단인
웹 컨텐츠 수어 접근성

정보획득의 기회
※ 공공 SaaS 인증 획득

2021
박물관/미술관 해설 정보 수어
접근성

행복추구의 기회

2024
긴급 재난정보 수어 접근성

안전의 가치

※ 미국 공영 방송국과 진행중

청각장애가족

수어 기반 정보 접근성 서비스

발표자 노트
프레젠테이션 노트
이러한 서비스들을 공공/민간 고객들에 확산함으로써 사회적 가치를 창출하고 있고,



한국의 디지털 포용 기술을 세상에 알리고 글로벌 확산에 기여

2019 
다중이용시설 및 교통수단내
안내방송 수어 접근성

안전의 가치

2021
청각장애 아동과 가족 대상
TV향 수어교육 플랫폼

가족과의 소통의 기회

2020
고령층 및 장애인도 사용 가능
한
유니버설 디자인 키오스크

동등한 사회시스템

2023
가장 중요한 정보획득 수단인
웹 컨텐츠 수어 접근성

정보획득의 기회
※ 공공 SaaS 인증 획득

2021
박물관/미술관 해설 정보 수어
접근성

행복추구의 기회

2024
TV 긴급 재난정보 수어 접근성

안전의 가치

※ 미국 공영/민영 방송국과 진행중

경제적가치사회적가치솔루션별 사회적 vs. 경제적 가치 비율

2022

2023

2023

수어 기반 정보 접근성 서비스

발표자 노트
프레젠테이션 노트
세상에 널리 알려 글로벌로 확산되는데에 기여하고 있습니다. 



수어 기반 정보 접근성 서비스
열차 등 교통수단과 박물관 등 다중이용시설의 안내방송을 못 듣는 문제를 해결

경제적가치사회적가치솔루션별 사회적 vs. 경제적 가치 비율

• 지하철 등 교통수단과 박물관 등 다중이용 시설
안내방송 시스템과 연동

• 안내방송시, 열차 내 스크린이나 톡 문자로 아바
타 수어를 실시간 전달하여 안전의 가치를 창출

발표자 노트
프레젠테이션 노트
각 서비스들을 간략히 설명드리겠습니다.
교통수단이나 박물관 등 다중이용시설에 안내방송이 있죠. 
이러한 안내방송을 못듣는 문제를 해결하는 서비스 입니다. 



수어 기반 정보 접근성 서비스
키오스크내 수어 접근성으로 청각장애인의 키오스크 사용을 돕다

경제적가치사회적가치솔루션별 사회적 vs. 경제적 가치 비율

• 지체, 시청각장애인의 사용을 돕는 키오스크

• 휠체어 인식 통한 높이조정, 시각장애인을 위한
음성 챗봇, 점자 키패드 포함

• 디지털포용법에 포함

• TTA 국내 표준 제정 (`21 최우수 표준상 수상)

• 표준 UI 플랫폼 개발 사업, 차세대 유니버셜 키오
스크 기술 개발 사업 참여로 기술을 선도

• 다양한 KIOSK 플랫폼용 수어모듈 제공 (라이선스)

발표자 노트
프레젠테이션 노트
요즘 많이 보시게 되는 유니버셜 디자인 키오스크 입니다.
기획 단계부터 표준화 단계까지 참여하고 다양한 공간에서 
청각장애인 분들도 키오스크를 편리하게 사용할 수 있도록 돕고 있습니다. 



수어 기반 정보 접근성 서비스
키오스크내 수어 접근성으로 청각장애인의 키오스크 사용을 돕다
법제화(디지털포용법)와가이드라인수립으로확산진행중

과기정통부 무인정보단말기 표준 UI 플랫폼 웹

발표자 노트
프레젠테이션 노트
요즘 많이 보시게 되는 유니버셜 디자인 키오스크 입니다.
기획 단계부터 표준화 단계까지 참여하고 다양한 공간에서 
청각장애인 분들도 키오스크를 편리하게 사용할 수 있도록 돕고 있습니다. 



수어 기반 정보 접근성 서비스
문화향유 기회 제공을 위한 박물관 해설 수어 접근성

경제적가치사회적가치솔루션별 사회적 vs. 경제적 가치 비율

• 3D 아바타수어기반 XR 박물관해설(과천과학관)

• 박물관에서의혁신적인사용자경험제공

• 다양한박물관, 미술관에웹, 키오스크형태로제공

• 52회 ICOM-CIMUSET(국제과학박물관대회) 발표

발표자 노트
프레젠테이션 노트
박물관 미술관에서의 해설 정보에 대한 정보 접근성 사례로 
문화 향휴에 있어 청각장애인의 공정한 기회를 제공하고 있습니다. 



수어 기반 정보 접근성 서비스
90% 이상의 비장애인 가정에서 태어나는 청각장애 아동의 소통을 돕다

경제적가치사회적가치솔루션별 사회적 vs. 경제적 가치 비율

• 청각장애 아동이 있는 가족이 함께 수어를 학습

• 가족이 공유하는 유일한 스크린 TV를 지원

• `21년부터 매년 필요 가구를 선정, 무상 제공

발표자 노트
프레젠테이션 노트
저희 시그니쳐 서비스인데요. 청각장애 아동의 90% 이상이 비장애인 가정에서 태어납니다.
가족이 함께 수어를 배우지 않으면 그 아동은 가정내 고립과 교육의 결핍을 겪게 되는데요.
이러한 가족이 TV에서 함께 수어를 배울 수 있도록 TV 셋탑박스향 앱을 만들어 출시하고 매년 그들의 수어 배움을 지원하고 있습니다. 



수어 기반 정보 접근성 서비스
가장 중요한 정보획득 수단인 웹 컨텐츠 접근성 구현

경제적가치사회적가치솔루션별 사회적 vs. 경제적 가치 비율

• HTML5 및W3C의최신웹접근성가이드라인준수

• `24년과기부지식포털, ‘디지털집현전’ 에첫적용

• 공공 SaaS 인증획득으로공공수의계약요건확보

• 웹 기반 키오스크, 디지털 사이니지, 메시지 및
QR코드, 챗봇 등과 연동되어 활용

발표자 노트
프레젠테이션 노트
웹은 현 시대에 가장 중요한 정보 획득의 채널 입니다.
이러한 웹의 Text들을 수어로 제공해주는 서비스입니다.
SaaS 형태로 개발되어 웹기반 키오스크 디지털 사이니지, 메시지, QR 코드 등과 연동되어 널리 활용되고 있습니다.



수어 기반 정보 접근성 서비스
가장 중요한 정보획득 수단인 웹 컨텐츠 접근성 구현

경제적가치사회적가치솔루션별 사회적 vs. 경제적 가치 비율

• HTML5 및W3C의최신웹접근성가이드라인준수

• `24년 과기부 지식 포털, ‘디지털 집현전’ 에 첫 적용

• 공공 SaaS 인증 획득으로 공공 수의 계약 요건 확보

• 웹 기반 키오스크, 디지털 사이니지, 메시지 및 QR코
드, 챗봇 등과 연동되어 활용

발표자 노트
프레젠테이션 노트
웹은 현 시대에 가장 중요한 정보 획득의 채널 입니다.
이러한 웹의 Text들을 수어로 제공해주는 서비스입니다.
SaaS 형태로 개발되어 웹기반 키오스크 디지털 사이니지, 메시지, QR 코드 등과 연동되어 널리 활용되고 있습니다.



수어 기반 정보 접근성 서비스
청각장애인에 동등한 안전의 가치 제공

경제적가치사회적가치솔루션별 사회적 vs. 경제적 가치 비율

• Life Saving 정보인 재난 방송 및 알림이, 문자로
만 전달되는 문제를 해결

• 디지털 지상파 및 유료방송 사업자의 셋탑박스
를 통해 TV 재난알림 자막과 함께 아바타 수어
를 제공하고, 
재난 알림 톡에 수어 링크를 추가하여 모바일로
전달

• 국내 IPTV에 상용화, 미국 지상파 방송 시장 진
출 중

KT 기가지니4 셋탑박스

美 테네시 공영방송 베타서비스재난정보 사이니지와 재난안전문자 서비스

발표자 노트
프레젠테이션 노트
Life saving 정보인 재난 알림은 Text형태로만 제공되고 있습니다. 
디지털 지상파, 유료방송 사업자의 셋탑박스를 통해 TV 재난 알림시 수어를 제공하고,
재난 알림 톡에 수어 링크를 추가하여 모바일로 전달하고 있습니다.
특히 이 서비스는 23년부터 미국 진출 노력의 결과로 미국 테네시주 공영방송국에서 베타서비스를 최근 런칭한 바 있습니다.



쉬운정보접근성
발달장애인의정보접근성제고



쉬운정보 접근성 – 온글



‘쉬운정보’ 란?

쉬운 정보란? 
읽기에 어려움이 있는 사람들의 이해가 보다 쉽도록 작성된 정보를 편집하는 서비스로
해외에서는 ‘Easy Read’ 서비스로 알려짐

쉬운 정보의 특징 (일부) 

 쉬운 정보는 한 문장이 10-15개 이내의 단어로 구성
 각 문장에는 하나의 아이디어와 하나의 동사만을 포함할 것을 지향
 수동문 보다는 능동적 문장 선호. 적은 수의 간단한 단어를 통해 표현
 옵션으로 삽화 제공을 통해 의미를 분명히 전달

관계 법령 및 협약

「발달장애인 권리보장 및 지원에 관한 법률」제10조 제1항: “국가와 지방자치단체는 발달장애인의
권리와 의무에 중대한 영향을 미치는 중요한 정책정보를 발달장애인이 이해하기 쉬운 형태로 작성
하여 배포하여야 한다.”

「UN 장애인권리협약」 제21조: “장애인이 선택한 모든 의사소통 수단을 통해 장애인이 다른 사람
과 동등하게 정보와 사상을 구하고, 얻고 전파하는 자유를 행사할 수 있도록 보장하기 위하여 모든
적절한 조치를 해야 한다.”
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쉬운 정보’는
내가 이해할 수 있다는
뜻이에요. 
그것은 내가 함께할 수
있다는 의미이기도 해요.

Robert Strike
호주 지적장애 협의회 이사회에
선출된 최초의 지적 장애인
당사자로
`17,`18년 UN 장애인 권리협약
당사국 회의에서 지적장애인 사회
통합과 'Easy Read' 중요성을 연설

발표자 노트
프레젠테이션 노트
수어 사용자인 농인의 69.7%가 문해력이 초등학생 수준 이하임.
따라서 수어를 통한 정보 접근성 제공이 필요함.



‘쉬운정보’ 가 필요한 사람들

발달장애인 (28.1만 명)
발달장애인 43.8%가 도움을 통해 의사소통이 가능¹ 

정보 습득 소통을 지원하는데 쉬운 정보가 필요

국내 체류 외국인 (278만 명)

문해력이 부족 대한민국 성인

(출처: 2021 국가문해교육센터의 성인 문해력
수준 조사)

¹복지부 일상생활 도움 필요정도 및 의사소통 가능정도 조사 `21년

OECD 국가 문해력 조사 교육부 국가문해교육센터 성인 문해력 수준
조사

문해력 레벨 1 이하의 대한민국 국민 31% 중등 수준의 문해력 학습이 필요한 성인 20.1%

구분 수준 정의 비율 추정인구(명)

수준1
일상생활에 필요한 기본적인 읽기, 쓰기가
불가능한 수준 (초등 1~2학년 학습 필요
수준)

4.5% 2,001,428

수준2
기본적인 읽기, 쓰기는 가능하지만, 일상생
활에 활용은 미흡 (초등 3~6학년 학습 필
요 수준)

4.2% 1,855,661

수준3
단순한 일상생활 활용은 가능하지만, 공공
및 경제생활 등 복잡한 일상생활에 활용은
미흡 수준 (중학 1~3학년 학습 필요 수준)

11.4
% 5,039,367

OECD는 PIAAC (Program for the International Assessment of Adult 

Competencies)를 통해 만 16세~65세 국민의 문해력을 총 레벨
1~5로 평가함.
레벨 1:  정보가 명확하게 제시될 경우, 짧은 글과 정리된 목록을
이해 가능함. 
레벨 1 미만: 매우 짧고 단순한 문장만을 이해할 수 있음.
※레벨 2~3는 일상생활이 가능한 정도, 레벨 4~5는 복잡한 텍스트를 분석
가능

`12년 측정에서는 1단계 이하의 국민은 13%
`22년 측정에서는 31%

(출처: OECD.org)

발표자 노트
프레젠테이션 노트
수어 사용자인 농인의 69.7%가 문해력이 초등학생 수준 이하임.
따라서 수어를 통한 정보 접근성 제공이 필요함.



‘쉬운정보’ 변환 서비스

쉬운 정보 변환 서비스 현황

공공 및 민간 영역에서 발달장애인에 전달이 필요한 다양한 정보가 전문 서비스 기업을 통해 변환하여 제공 중임
모두 수작업 제작으로 인한 높은 비용과 시간 소요로 매우 제한적인 분야에서만 활용

(공공사례)국민연금공단의 발달장애인 재산관리서비
스 계약서

(민간사례) 배달의 민족의 쉬운 배달앱 사용법

발표자 노트
프레젠테이션 노트
수어 사용자인 농인의 69.7%가 문해력이 초등학생 수준 이하임.
따라서 수어를 통한 정보 접근성 제공이 필요함.



초거대 AI를 활용한 ‘쉬운정보’ 변환 서비스

추가 프롬프팅을 지원하고 전문가 감수 요청을 지원하는 정보 생성자용 웹 어플리
케이션

발표자 노트
프레젠테이션 노트
수어 사용자인 농인의 69.7%가 문해력이 초등학생 수준 이하임.
따라서 수어를 통한 정보 접근성 제공이 필요함.



초거대 AI를 활용한 ‘쉬운정보’ 변환 서비스

웹 컨텐츠를 쉽게 읽을 수 있도록 웹 접근성 서비스도 포함

원문 클릭

“쉬운 글로
보기” 클릭

발표자 노트
프레젠테이션 노트
수어 사용자인 농인의 69.7%가 문해력이 초등학생 수준 이하임.
따라서 수어를 통한 정보 접근성 제공이 필요함.



AI 더빙 기술과 융합 – “쉬운해설방송”

AI 기반 자동 더빙 기술과 쉬운정보 변환서비스를 통해 쉬운해설방송 컨텐츠를 쉽게 제작 가능
뉴스 등 필수 정보에 대한 접근성을 향상하는 사회적 가치를 창출

쉬운정보로 뉴스기사를 단순화 했을 때 평균 18% 이해도 향상 (ACL 2021, Laban et al, MS & UC Berkely)

발표자 노트
프레젠테이션 노트
수어 사용자인 농인의 69.7%가 문해력이 초등학생 수준 이하임.
따라서 수어를 통한 정보 접근성 제공이 필요함.

https://dev.easy-read.co.kr/main


AI 더빙 기술과 융합 – “쉬운해설방송”

AI 기반 콘텐츠
생성 기술의 융합
① 화자분리 지능형 STT

② LLM기반 쉬운정보변환

③ AI 기반 자동 더빙

쉬운정보변환 학습데이터 / 전문용어
쉬운해설 RAG / 더빙 클로닝 데이터

End-to-End 오케스트레이션/ 
각 단계별 QC / MoE 관리

웹 기반 방송·미디어 콘텐츠
편집 워크플로우 반영 UX

학습 데이터 레이어 에이전트 서비스 플랫폼

오픈소스 LLM / 멀티모달 AI 모델 LLM PEFT 및 음성모델 Fine-tuning 운영 로그 기반 폐쇄 루프 학습

사람 개입을 최소화한 AI 멀티 에이전트 기반 방송 콘텐츠 자동 생성 플랫폼

AI 기반 자동 더빙 기술과 쉬운정보 변환서비스를 통해 쉬운해설방송 컨텐츠를 쉽게 제작 가능
뉴스 등 필수 정보에 대한 접근성을 향상하는 사회적 가치를 창출

쉬운정보로 뉴스기사를 단순화 했을 때 평균 18% 이해도 향상 (ACL 2021, Laban et al, MS & UC Berkely)

발표자 노트
프레젠테이션 노트
수어 사용자인 농인의 69.7%가 문해력이 초등학생 수준 이하임.
따라서 수어를 통한 정보 접근성 제공이 필요함.



• 영상
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중점가치

기술을 사회적 약자에 우선적으로 사용
경제적 가치 창출로 지속 가능한 사회적 가치 창출

팀 20명(청각장애 수어 전문가 2인¹, 기술인력 70%)
¹청각장애 부분 고용 13인 별도

제품과 서비스

‘AI기반 수어’ 기술과 ‘쉬운 정보’ 기술로, 정보
취약 계층에 정보 접근성을 제공하는 사회적
가치를 창출

소셜벤처 EQ4ALL
“따뜻한 기술로 공정한 기회사회를 만드는
소셜벤처”

정부의 R&D, 데이터 과제 지원과 인정

글로벌 소셜벤처 인증과 인정
사회, 환경적 성과와
재무적 성과의 균형을
추구하는 기업에 부여
하는 글로벌 가장 엄
격 한 인 증 제 도
(국내 25번째 획득)



와 사이너리를 통해 청각장애인의

SNS 커뮤니케이션을 혁신
“2026년 4월 현재 2.7억 뷰”
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EQ4ALL
by Everybody

(SNS Usage of “수어티콘”@Giphy)
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와 사이너리를 통해 청각장애인의

SNS 커뮤니케이션을 혁신
“2026년 4월 현재 2.7억 뷰”
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‘수어티콘’ 전용 웹 ‘사이너리’ 운영
signery.co.kr



동등한 정보접근성은
공정한 기회를 만듭니다.

감사합니다.



 웹 접근성 지원 도구 

“모두웹(ModuWeb)

7

권기표�

대구사이버대학교



행복한
웹을위한여정

모두웹(ModuWeb) 이야기

모두를 위한 AI Accessibility 세미나



About: 발표자

행복한 웹을 
지향합니다.

권기표
대구사이버대학교  정보화지원팀

대학 웹서비스 구축 및 유지보수 웹접근성 준수

장애대학생 교육복지 연구 오픈소스 프로젝트



About: 대학

대구사이버대학교
www.dcu.ac.kr

특수교육 특성화 대학 100% 온라인 강의

강의실 웹접근성 품질인증 획득



문제 인식

우리는 잘 하고 있다 고
생각했습니다
그런데, 바깥은 달랐습니다.

장애대학생 교육복지지원 실태조사 현장에서마주한 현실



현장 상황

웹접근성이 
무엇인지 모르는

담당자

인증은 받았지만
실제론 이용하기 어려운

시스템

강의 자료 하나
다운받기도 버거운

환경

민간 기업, 소규모 사이트
더 말할 것도 

없습니다

현장의
현실



개발 동기

어떻게
도울 수 있을까?

“우리가 잘 하는 것" “더 많은 곳을 돕는 것"



소개: 모두웹

모두웹
MODUWEB

오버레이형 웹접근성 보조 도구 오픈소스



주요 기능

누구나, 
자신의 
방식으로

시각 장애
대비 조정 · 글자 확대 · 색상 반전 · 커서 강조, TTS

청각 장애
미디어 영상 제어

지체 장애
키보드 내비게이션 · 포커스 표시 강화, STT

인지 장애
읽기 도우미 · 단어 간격 조정



Open Source

우리 대학만 가지지 않겠습니다.
모두가 함께 씁니다.

https://github.com/Daegu-Cyber-University/ModuWeb

OPEN
SOURCE



잠시 실제 동작을 보여드리겠습니다.

DEMO



모두웹의 문제

솔직하게 말씀드리겠습니다.

오버레이 도구는

논란의 여지가

있습니다.

근본 미해결
코드 수준의 접근성 문제를 

실제로 고치지 않습니다.

커뮤니티 반대
IAAP 등 접근성 전문가 그룹은 

근본 해결책을 지연시킨다고 봅니다.

UX 방해 우려
잘못 구현된 오버레이는 오히려 

보조기술 사용자의 경험을 해칩니다.

그런데, 논쟁을 기다려줄 여유가 없는 현장이 있습니다.



그럼에도 불구하고

이 도구가필요한 현실은
분명합니다.

소규모 공공기관 & 지자체

비영리 & 복지기관

중소기업 & 교육기관

지금 당장 접근성이 필요한 곳

시각 약자

지체 장애인

인지 약자

사용자에게 일어나는 변화



모두웹이 그리는 여정

우리는 오버레이 도구에 
머물지 않습니다.

STAGE 1

오버레이 지원 도구
사용자가 직접 접근성을 조정

운영 중

STAGE 2

접근성 점검 & 가이드
개발자 · 운영사가 스스로 개선

계획 단계

STAGE 3

접근성이 내재화된 웹
오버레이 도구가 필요 없는 세상

지향점



구체적 계획

개발자·운영사와 함께 만드는 접근성
더 이상 접근성은 '나중에 할 일'이 아닙니다.
개발 과정 안으로 접근성을 가져옵니다.

01. 접근성 수준 점검

모두웹이 탑재된 사이트의 WCAG 준수 현황을 실시간으로 분석하고 보고서를 생성합니다.

02. 코드 개선 가이드 제공

AI를 활용하여 어떻게 코드를 수정해야 하는지 구체적인 가이드라인을 제시합니다.

03. 접근성 내재화 지원

도구 없이도 모든 사용자가 이용 가능한 웹, 그 목표를 개발 단계부터 함께 만들어갑니다.



접근성은 기능이 아니라,

디지털 배려
입니다.

www.codeslog.com

권기표
대구사이버대학교  정보화지원팀



2026 포럼 표준화 

추진 계획

8

홍경순� 수석연구원�

한국지능정보사회진흥원



모두를 위한 AI Accessibility 
추진 방안 마련을 위한 세미나

디지털접근성표준화포럼



목적

- AI(인공지능) 및디지털접근성이슈는국·내외정부및국제기구의핵심과제로 등장
제정, 국제표준화기구(ISO,ITU, W3C/WAI), 시행등

- 코로나19 이후 사회 전반에 디지털 전환이 가속화되면서 디지털 취약계층(고령층, 장애인 등)이 일상생활에서
소외되는문제발생

- 국민 모두가 차별이나 배제 없이 디지털 기술 및 서비스의 혜택을 고르게 누리고, 디지털을 기본권 수준으로
보장받는 ‘디지털포용사회’ 실현을위해디지털접근성표준개발및보급·확산추진

※한국정보통신기술협회(TTA)에서운영비를지원받아 1차(‘02년~11년), 2차(’17년~‘18년), 3차(’234년 ~ 현재) 

추진
성과

- 국제접근성표준활동(ISO, ITU, W3C/WAI)
Information technology — User interface component accessibility — Part 31: Accessibility of kiosks, 

Information technology — Gesture-based interfaces across devices and methods — Part 62: Multi-point 
gestures for screen readers)

- 국내접근성표준제·개정 활동
웹 접근성, 모바일 애플리케이션 콘텐츠 접근성, 무인정보단말기 접근성 ), 단체표준(W3C/WAI 국제표준 한글화

추진등)

- 표준확산및인식제고



포럼
조직도

총회

(의장: 최문실)

디지털접근성표준화포럼

(사무국: (사)유니버설디자인학회)

운영위원회

(의장: 최문실)

정책분과

(분과장: 홍경순)

서비스분과

(분과장: 노석준)

제품분과

(분과장: 문현주)

보조기기분과

(분과장: 김용태)

과학기술정보통신부

(디지털포용정책팀)

국제표준화기구

(W3C/WAI, ISO)

디지털접근성표준화포럼

(사무국: (사)유니버설디자인학회)

TTA 표준위원회

(PG 605, 224, 423 등)

장애인단체 대학및연구소 지능정보제품·서비스사업자

추진전략
체계도

회원사
현황

산업체 학계 연구기관 계

기관회원수 25 3 11 39

백분율(%) 64 8 28 100

주요중소벤처기업회원사명: ㈜엘토브,㈜이큐포올,㈜ACE코리아,㈜강한손，㈜셀바스헬스케어，㈜건융ＩＢＣ 등



성과
목표

구분
건수

(계량치)
구분

건수

(계량치)

국제활동

공식표준

기고서 제안 3

국내활동

국가 표준 제ㆍ개정 4

기고서 반영 3
TTA 표준

과제채택 3

표준승인(제ㆍ개정) 1 제ㆍ개정 3

사실표준

기고서 제안 5

포럼 표준

제ㆍ개정 3

기고서 반영 4 산업체주도 5

표준승인(제ㆍ개정) - 제품적용

(사업화 연계)
10

국제협력(MoU) -

국제회의 개최 - 정부정책 제안 1

위원회 신설 - 언론홍보 1

로드맵ㆍ백서 등 보고서 제작 배포 - 세미나ㆍ발표회 개최 2

공식표준

- ISO/IEC 20071-31: Accessibility of kiosks (IS)

 ISO/IEC 20071-50: Framework for AI-generated non-deterministic i

nterfaces (NP)

 ISO/IEC 20071-51: Requirements for AI-generated non-deterministi

c interfaces (NP)

사실표준
 W3C/WAI WCAG 2.2./3.0.(’26.1.1～’12.31): WCAG 2.2, WCAG 3.0

표준 제안(5건)/반영(4건)

국제
표준
활동



국내
표준
활동

국가표준

- 정보기술 ─ 사용자 인터페이스 구성요소 접근성 ─ 제20부: 시청각 콘텐츠 개발

(KSXISOIEC20071-20, 국가표준)

 정보기술 ─ 장애인을 위한 접근성 고려사항 ─ 제3부: 사용자 요구 매핑 지침

(KSXISOIECTR29138-3, 국가표준)

TTA표준

- 디지털취약계층을 위한 무인정보단말기 긴급 재난 서비스 요구사항, TTA, ‘26.12.

- 디지털취약계층을 위한 무인정보단말기 음성인식 기능 요구사항, TTA, ‘26.12.

 리치 인터넷 애플리케이션 접근성 지침, TTA, ’26.12.

기타
활동

정책제안 인공지능(AI)접근성기술및표준화정책제안，（정책분과에 인공지능(AI)ＴＦ운영

사업화

연계

키오스크 UI 가이드 및 리소스 포럼 표준 적용(주차장, 도서관, 패스트푸드점 등 10개업

체, ’26.12)

세미나 상하반기 2회개최



디지털접근성표준화포럼
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