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Abstract

 From the perspective of universal design for learning(UDL), the application of technology 
that supports personalized learning helps improve cognitive learning outcomes and affective 
growth. In overseas research, while attempts to support personalized learning by using a 
recommender system targeting students with various types of disabilities have been 
conducted actively since 2017, related studies in Korea are insufficient. Therefore, this study 
aims to suggest methods to utilize educational recommender systems from the perspective of 
UDL based on the analysis of existing literature. The result of the analysis indicates that 
the research trend of the educational recommender system for students with disabilities is 
largely divided into 1) ontology construction, 2) treatment and education/training support, and 
3) accessibility improvement. Based on the result, this study proposes three research 
directions to be conducted in the Korean context, related to the use of recommender systems 
from the UDL perspective: 1) research on the qualitative improvement of ontology and 
metadata, 2) research on the way to support instructors for UDL, and 3) research on 
improving accessibility to MOOCs(Massive Open Online Courses) and online learning.
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보편적 학습설계 관점에서 개별 맞춤학습을 지원하는 테크놀로지의 적용은 인지(UDL) 
적 학습 성과 향상 및 정의적 성장에 도움이 된다 국외에서는 년부터 다양한 장애유. 2017
형의 학생들을 대상으로 추천시스템을 활용하여 개별 맞춤학습을 지원하려는 시도들이 활
발히 진행되어왔으나 국내에서는 관련 연구가 부족한 실정이다 따라서 본 연구는 기존 , . 
국외문헌 분석을 기반으로 의 관점에서 교육용 추천시스템 활용 방안을 제언하고자 UDL
한다 분석결과 장애학생 대상 교육용 추천 시스템의 연구 동향은 크게 온톨로지 구축. 1) , 
치료 및 교육훈련 지원 접근성 향상으로 구분되는 것으로 나타났다 이를 바탕으로 2) , 3) . 
관점을 적용한 국내 추천시스템 연구 및 활용방안을 온톨로지 및 메타데이터의 UDL 1) 

질적 향상 연구 교수자의 지원 방안 연구, 2) UDL , 3) MOOCs(Massive Open Online 
및 온라인 학습 접근성 향상 연구의 세 가지 측면에서 제언하였다Courses) . 

주요어 보편적 설계 보편적 학습설계 추천시스템: , (UDL), 
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연구 필요성과 목적. Ⅰ

정보화 사회의 도래 및 통신기술의 발달과 함께 교수학습 지원을 목적으로 다양한 수
업 자료와 도구들이 등장했다 컴퓨터 보조 교수. (Computer-Assisted Instruction, 

멀티미디어 활용교육 모바일 러닝 스마트 러닝 등 용어의 변천에서 알 수 있듯CAI), , , 
이 교육에서 활용되는 테크놀로지의 범위는 확장되고 있다 최근에는 기계학습과 인공지. 
능의 영향으로 데이터 기반의 지능형 개별 맞춤학습 이 가(Personalized Learning, PL)
능해지면서 개별 학습자의 수준과 요구에 적합한 학습과정을 지원할 수 있게 되었다 과. 
거에는 멘토링이나 도제식 교육의 형태로 개별 맞춤학습이 이루어졌다면 최근에는 빅데, 
이터나 학습분석학의 발달로 데이터에 기반 한 형ITS(Intelligent Tutoring Systems) 
태의 학습이 가능해졌다 이러한 개별 맞춤학습이 학습자의 동기 참여 및 만족도 이해. , , 
도 향상에 도움이 되는 것으로 선행연구에서 보고되고 있다(Falcao et al., 2018; 
Gomez et al., 2014). 
개별 맞춤학습과 가장 밀접한 영역 중 하나는 바로 보편적 학습설계(Universal 

이하 이다 은 모든 학생들을 위한 인지학습 전략적 Design for Learning, UDL) . UDL , 
학습 정서적 학습을 지원하고 그들의 다양하고 유연한 참여를 보장하는 세 가지 원리, 
를 핵심으로 한다 다수의 연구에 따르면 학습과정에서 어려움을 (Rose et al., 2005). , 
겪고 있는 학습자들에게 과 개별 맞춤학습의 관점에서 테크놀로지를 적용하는 것UDL
은 학습자들의 인지적 학습 성과는 물론 정의적인 성장에도 도움이 되는 것으로 보고, 
되고 있다 실제로 을 촉진하기 위해 많은 교수자들이나 학자들(Hall et al. 2015). UDL
이 교육에 테크놀로지를 활용하고자 노력해왔다 등 은 에서 테크놀로. Rose (2005) UDL
지를 활용하는 노력이 점점 늘어나고 있는 이유를 다음과 같이 두 가지로 정리했다. 
우선 테크놀로지를 활용하면 기존의 인쇄물 기반 교육과정에 적극적으로 참여하지 못, 
했던 학생들 즉 장애학생들을 포함한 다양한 학생들의 요구를 수용해줄 수 있기 때문, 
이다 또한 최근 새로운 디지털 도구들의 발달로 이전보다 더욱 유연하게 테크놀로지. 
를 교육 현장에 활용하는 것이 가능해졌기 때문이다 모든 학습자들에게 효과적인 학. 
습을 제시하는 것이 의 기본 가정인 만큼 을 개별 맞춤학습을 설계하기 위UDL , UDL
한 통합적인 시스템 개발의 시작점으로 보는 학자들도 있다(Zhang et al., 2020).
한편 개별 맞춤학습을 위해 교육 영역에서 추천시스템을 활용하려는 노력은 년, 2010

대 초를 전후로 본격화되기 시작하였다 국내에서도 추천시스(Manouselis et al., 2014). 
템을 적용하여 유아 초중고 학생 대학생 일반인 교사 등의 다양한 대상에 문항 온, , , , , 
라인 콘텐츠 직업 등을 추천하고 있으나 의 관점에서 추천시스템을 적용한 연구, , UDL
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는 미비한 실정이다 반면에 국외에서는 학습장애 지적장애 자폐 등 다양한 특징을 . , , 
가진 학생들을 대상으로 추천시스템을 활용하여 개별 맞춤학습을 지원하려는 시도들
이 진행되고 있다 이러한 관점에서 본 연구에서는 과 추천시스템에 대한 국외 연. UDL
구 사례 분석을 바탕으로 의 관점에서 교육적 추천시스템을 국내에 적용할 수 있UDL
는 방안이 무엇인지 탐색해보고자 한다.

선행연구 분석. Ⅱ

교육에서의 추천시스템1. 

추천시스템의 종류 및 방법1) 

추천시스템은 일반적으로 세 가지의 주요 단계를 거친다(Garcia-Martinez & 
첫째 학습자 프로파일 데이터 수집 데이터 모델링의 자원 입력 Hamou-Lhadj, 2013). , , , 

단계이다 둘째 인터페이스 메커니즘으로서 추천 방법 적용 단계이다 셋째 추천 출력 . , . , 
단계이다 추천은 보통 사용자의 행동에서 기인된 사건과 시스템과의 상호작용이 발생. 
했을 때 활성화 된다 표 은 추천시스템의 구성에 영향을 주는 요소들을 정리한 . < 1>
것이다 추천시스템에서 추천에 영향을 주는 요소들은 학습자 프로파일 개인적 요소. , , 
자원 추천 시스템으로 다양한 것을 알 수 있다, , . 
추천시스템의 구성을 위해서는 다양한 필터링 기법을 적용하게 된다 추천시스템의 . 

종류는 다양하나 정보검색기술에 바탕을 둔 협업 필터링 콘텐츠 기반 필터링 지식 , , 
기반 필터링 또는 연관성 분석에 의한 필터링 등이 주로 언급된다손지은, ( , 2015; Oh, 

각각의 필터링 방법들은 장단점이 존재한다 협업 필터링과 콘2004; Wu et al., 2000). . 
텐츠 기반 필터링의 경우 초기에 사용자에 대한 정보를 얻기 힘들다는 점 때문에 콜
드스타트 문제를 가지고 있고 지식 기반 필터링의 경우 인간이 사용하는 (cold-start) , 
애매모호한 표현들을 기계에 입력시키는 데에 어려움을 겪는 병목현상(knowledge 

과 같은 단점을 가지고 있다 따라서 두 개 이상의 필터링 기engineering bottleneck) . 
술을 목적이나 단계에 맞게 적용한 하이브리드 필터링을 활용하는 것이 일반적이다. 



보편적 학습설계 를 위한 교육용 추천시스템 활용 방안 연구(UDL)

- 107 -

요소 예시
사용자 
프로파일

사용자의 기본 특성 배경 인구통계학적 요소 언어적 배경, , , 

개인적 요소
행동 추천수용성 관심사 분위기 동기 신뢰 직관 정직함 사생활 타인의 , , , , , , , , , 
선택에 대한 의식 북마크 요구 상호작용 무게도 상호작용 선호 사용자 , , , , , 

간의 상호작용 
자원 콘텐츠 어휘목록 태그 키워드 평가 요약 날짜 투표수 기여자, , , , , , , , 

추천
질 신뢰도 추천의 평가력 및 중요도 신뢰도 분류 날짜와 시간 왜 어떠한 , , , , , , 

자원이 추천되었는지 기여자가 누구인지, 

시스템
접근성 사용성 파라미터 목표 최초 데이터 데이터 분석 기술 설계 구조, , , , , , , , , 

그래픽적 인터페이스

표 추천시스템의 추천에 영향을 주는 요소< 1> (Garcia-Martinez&Hamou-Lhadj, 2013)

교육용 추천시스템의 의의2) 

일반적으로 추천시스템은 아마존이나 넷플릭스와 같은 기업들에서 개인사용자IT (
나 고객의 선호를 예측하고 그들이 관심을 가질만한 추가적인 자원을 제안할 목적으)
로 사용되어왔다 그러나 상업적인 영역에서의 추천시스템과는 달리 교육에서 추천시. 
스템의 활용은 개별 맞춤학습에 대한 이해와 그 안에서의 추천시스템의 역할에 대한 
이해가 필요하다 개별 맞춤학습은 다양한 학습 테크놀로지와 온라인상의 정보들을 이. 
용하여 개별화 교수와 커리큘럼의 다양화를 위한 효과적인 방법들이 개발되면서 주목
받기 시작하였다 등 에 따르면 개별 맞춤학습 모델은 (Redding, 2016). Bingham (2018)
네 개의 필수 요소로 이루어진다 첫째 학습자 프로파일이다 학습자 프로파일은 개별. , . 
학습자의 강점과 약점 흥미 요구사항 동기 목표 등을 지속적으로 업데이트하며 수집, , , , 
해야 한다 둘째 학습자 개개인에 맞는 계획이다 학습자의 발달 요구사항 동기 목표. , . , , , 
에 반응하고 적응하도록 학습 계획이 개별화되어야 한다 셋째 능숙도 혹은 역량 기, . , 
반의 발전이다 정해진 목표를 향한 학습자의 발달 상황을 지속적으로 평가하는 것을 . 
포함한다 넷째 유연한 학습 환경이다 조력자 시간 분배 학습 속도 등이 학습자의 . , . , , 
요구 상황을 반영하고 반응해야 한다 그 외에 디지털화된 교육 콘텐츠 및 평가가 학. 
습자의 발전 상황에 맞게 적응적으로 제공되거나 학습 수준에 따라 동질적인 학습자 , 
그룹을 만드는 것도 개별 맞춤학습의 모델에서 중요한 요소가 된다.
이러한 맥락에서 교육을 위한 추천시스템은 학습자 프로파일을 기반으로 개별 학 

습자에게 적절하고 유연한 학습 환경을 제공하며 맞춤학습을 돕는 테크놀로지로서 활
용될 수 있다 와 는 교실맥락에서 추천시스템을 . Garcia-Martinez Hamou-Lhadj(2013)
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도입할 경우 학생들의 수행향상 사회적인 학습 증대 학습자 동기 증가 등의 측면에, , , 
서 효과적이라고 보았다 이를 위해서 와 는 교육. Garcia-Martinez Hamou-Lhadj(2013)
에서의 추천시스템이 추천의 목적 맥락 교육적 요소의 영향 사용자 분류 학습 사이, , , , 
클의 영향 등의 측면에서 상업적 추천시스템과 구분되어야 한다고 보았다 등. Syed 

은 효과적인 학습 추천시스템은 학습자의 관심사에 맞게 적절한 학습 자료를 추(2017)
천하기 위해 정보의 부담을 줄이는 것뿐만 아니라 적절한 정보를 적절한 시간에 적절, 
한 방법으로 학습자들에게 제공해야 한다고 주장한다 선행 연구를 종합하면 교육에서. 
의 추천시스템은 상업적 추천시스템과 그 목적이나 방법이 달라야 하며 시간 장소, , , 
개인적 특성 등에 따라 개별 맞춤학습을 유발하고 지원하는 환경 속에서 활용 될 때 
의의가 있다. 

교육용 추천시스템 연구 동향2. 

교육용 추천시스템의 국내 연구 동향을 파악하기 위해 최근 년간 실시5 (2017-2021) 
된 관련 연구를 분석하여 종합하였으며 그 결과는 표 와 같다, < 2> . 

추천 대상 논문 연구수
유아 이경아 박은영, (2018) 1
초중고, , , 
대학생

김태경 임종태 외 최민선 정재삼 (2017), (2021), , (2021),
이진숙 외 김근호 외 백진헌 외(2021), (2020), (2021)

 6

일반인
강금만 외 이신은 외 한지원 외(2020), (2017), (2018), 

한지원 임희석 황상호 외, (2017), (2019)
 5

교사 배정은 장희숙, (2021)  1

표 년 교육용 추천시스템 연구< 2> 2017 2021–

학술 인 를 통해 추천시스템 및 교육 혹은 추천시스템 및 학DB RISS (www.riss.kr)
습과 관련된 총 편의 연구가 검색되었다 구체적으로 지난 년간 추천시스템 연구가 13 . 5
가장 활발히 이루어진 대상은 초 중 고 대학생을 포함한 학생으로 총 회의 연구가 , , , 6
확인되었다 추천의 내용은 학습 콘텐츠 문항 비교과와 자율 활동 진로까지 다양하였. , , , 
다김근호 외 김태경 백진헌 외 이진숙 외 임종태 외( , 2020; , 2017; , 2021; , 2021; , 2021; 
최민선 정재삼 직장인 및 일반인을 대상으로는 스마트 러닝 콘텐츠 영어 학습 , , 2021). , 
콘텐츠 등 학습 콘텐츠에 대한 추천을 주로 연구가 진행되었다강금만 외 이신( , 2020; 
은 외 한지원 외 한지원 임희석 황상호 외 유아를 대상으, 2017; , 2018; , , 2017; , 2019). 
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로 학습콘텐츠를 추천하거나이경아 박은영 교사를 대상으로 학습 콘텐츠( , , 2018), AI 
를 추천하는 연구배정은 장희숙 도 진행된 바 있다 하지만 최근의 국내 연구( , , 2021) . 
에서 의 관점에서 포괄적인 학습자를 가정하거나 장애가 있거나 특별한 도움이 UDL , 
필요한 학생들을 대상으로 추천시스템을 연구한 사례는 찾아보기 힘들었다. 

연구 방법. Ⅲ

앞서 살펴본 바와 같이 국내에서는 장애학생이나 맞춤학습이 필요한 학습자를 대상
으로 추천시스템을 연구한 사례가 거의 없었다 따라서 본 연구는 국외 문헌에서 특수. 
교육 대상자나 과 관련된 추천시스템 적용사례를 탐구하고 시사점을 도출해보고UDL
자 하였다. 
논문검색은 구글 학술 정보 검색시스템 을 활용하였으며 검색 (scholar.google.com) , 

키워드로는 특정 장애 영역 등과 (learning disability, autism ) ‘recommender system’, 
또는 과 을 함께 사용하였다 검색결과 총 편의 논문이 ‘UDL’ ‘recommender system’ . 24
확인되었다 차 분석단계에서는 연구자 인이 논문의 초록을 읽고 연구 목적 연구 . 1 2 , 
대상 연구 맥락을 기준으로 본 연구의 주제와 관련성이 높은 논문을 선정하였다 이 , . 
과정에서 총 편이 차 분석대상으로 최종 선정되었다 차 분석단계에서는 선정된 17 2 . 2
논문의 발행년도 장애 영역 추천목적 및 맥락 추천 대상을 분석하고 이를 바탕으로 , , , 
시사점을 도출하고자 하였다. 

차 분석1 (N=24) 차 분석2 (N=17)

주제 관련성 
상 중 하 분류/ /

→

발행 연도
장애 영역

추천 목적 및 맥락
추천 대상

표 문헌 선정 및 분석영역< 3> 

 

연구 결과. Ⅳ

선정된 편의 문헌을 분석한 주요 결과를 논문 발행 연도순으로 정리하여 표 17 < 4>
에 제시하였다. 
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년도 연구자 추천목적 맥락/ 장애 영역 추천대상 연구내용 
2009 Chu et al. 교육 지원

/ePBL 경도장애( ) 교수자 교과수학 콘텐츠 ( )  
추천

2010 del Campo
et al.

교육 지원
/VLE 장애일반 교수자

심리 교육 지원-
콘텐츠 및 서비스 

추천
2010 Ivanova et al. 온톨로지 구축 난독증 - 읽기향상
2011 Nganji et al. 온톨로지 구축 장애일반 - 고등교육

2017 Costa et al. 교육 지원
모바일/ 자폐 교수자 및

학습자 활동 추천(Task) 

2017 Mejia et al. 교육 지원
/VLE 난독증 학습자

고등교육( )
인지적 
독해

과정 개선

2018 Quisi-Peralta
et al.

치료 지원
웹/ 지적장애

치료사와 
학습자
어린이( )

멀티미디어
기반 자료(video ) 

2019 Andrunyk 
et al. 교육 지원 자폐 준 전문가 플랫폼(VR, software 

앱 등 추천) 

2019 Andrunyk 
et al. 교육 지원 자폐 교수자 앱 추천

2019 Iniesto et al. 접근성 향상
/MOOCs 장애일반 - 의견수렴과정에 UDL 

적용

2019 Iniesto & Rodrigo 접근성 향상
/MOOCs 장애일반 학습자 시스템 질 접근성, , 

사용성 분석

2019 Manoz-Arteaga 
et al.

메타데이터
구축 학습장애 - 메타데이터

구체화

2019 Yang et al.
교육 지원
인간 로봇 / -
상호작용

자폐 학습자
어린이( ) 도서 추천

2020 Brahim et al. 접근성 향상
/OER 장애일반 학습자 접근성 OER system 

향상

2020 Elias et al. 접근성 향상
/OER - 학습자 접근성 OER system 

향상

2021 Shen & Xu 교육 지원 학습장애 교수자 및
학습자 인지훈련 아이템 추천

2021 Viola Deambrosis 
et al. 온톨로지 구축

지적장애
(Down 

Syndrome)
학습자 UDL

분석에 활용된 논문은 참고문헌에 별표 표시하였음** (*) .

표 을 고려한 추천시스템 해외 연구< 4> UDL **

표 의 주요 내용은 다음과 같다 첫째 발행 연도 측면에서 년부터 년 < 4> . , 2009 2011
이전까지 편 년부터 년까지 편의 연구가 진행되었다 이를 통해 추천시스4 , 2017 2021 13 . 
템의 교육적 적용에 대한 논의가 활발하던 년 전후에 관련 연구들이 시작되어 최2010
근 년간 증가하였음을 알 수 있다 둘째 장애영역의 측면에서 추천시스템이 적용된 5 . , 
영역은 특별히 장애 영역을 명시하지 않은 장애 일반1) (disabilities, disabled-learners, 

등 포함 자폐 등 포함 학disabled students ), 2) (autism, autism disorder spectrum ), 3) 
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습장애 및 난독증 등 포함 지적(learning disabilities) (dyslexia, reading disabilities ), 4) 
장애 포함 등으로 구분할 수 있었다 특정한 (intellectual disabilities, down syndrome ) . 
장애 영역을 명시하지 않은 연구가 다수였으나 난독증을 포함한 학습장애 회나 자, (4 )
폐 회와 같이 장애 영역을 구체화하여 추천시스템의 활용을 제안한 연구도 다수 확(4 )
인되었다 셋째 추천시스템의 연구 목적은 온톨로지 및 메타데이터 구축 교육훈. , 1) , 2) 
련 및 치료지원 접근성 향상으로 구분되었다 넷째 연구에 나타난 추천 대상은 교, 3) . , 
수자나 치료사 학습자를 포함하는 것으로 확인되었다 본 연구의 목적이 국내에서 추, . 
천시스템 활용방안을 탐색하는 것이므로 아래에서는 추천시스템의 활용 목적 측면에, 
서 기존 문헌을 구체적으로 살펴보았다.

온톨로지 및 메타데이터 구축1. 

온톨로지는 철학에서 차용된 용어로 개념의 명시적인 세부화를 뜻하며 한 그룹의 
사람들 사이에 공유되는 특정 관심 영역의 형식적인 개념을 구성한다(Gruber, 1993; 

메타데이터는 아이템의 속성 정보로 콘텐츠에 부여되는 데Maedche & Staab, 2004). 
이터이다 을 고려한 추천시스템에서는 가장 첫 단계인 자원 입력 단계를 구체화. UDL
할 목적으로 장애 영역이나 학습이 필요한 영역에 정확하고 적절한 온톨로지와 메타
데이터를 구축하게 된다 차 분석 대상인 편의 논문 중 편이 추천시스템을 위한 . 2 17 5
의 온톨로지나 메타데이터의 설계를 다루었다 등 은 개별 맞춤 이러닝UDL . Nganji (2011)

을 위하여 시맨틱 웹 기술을 활용한 장애 온톨로지를 제안하였다 해당 (Semantic Web) . 
온톨로지는 고등교육의 다양한 장애 학생들의 요구사항에 맞는 학습 자원을 적절하게 제
공하는 것을 목표로 하였다 특정 장애영역에 기반하여 온톨로지를 구축한 . 
사례도 있었다 등 은 . Deambrosis (2021) SELI(Smart Ecosystem for Learning and 

라는 기존의 코스 제작 플랫폼에 적용되는 기반 온톨로지 구축 연구를 Inclusion) UDL 
진행하였다 해당 연구는 다운 증후군 학생들을 대상으로 개별 요구 선호와 디지털 학습. 
자료의 특성 측면에서 정보를 구체화하였다 이를 통해 교사나 성인대상 교육자들이 장. 
애 학생들에게 적절한 지원을 제공하고 권한을 부여할 수 있도록 돕는 시스템을 만들고
자 하였다 등 은 난독증 학생들의 읽기를 돕는 추천시스템을 구축하기 . Ivanova (2011)
위하여 난독증 학습자의 읽기 과정에 대한 온톨로지를 구축하였다. 
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치료 및 교육훈련 지원2. 

장애 학습자들의 치료나 교육훈련을 지원하기 위한 자원을 추천하는 연구들도 실시
되었다 편의 관련 논문 중 편이 이러한 치료나 교육훈련을 지원하기 위한 시스템. 17 9
을 다루었으며 시스템은 치료사 혹은 교육자들 혹은 학습자들을 대상으로 직접 훈련 , , 
아이템이나 플랫폼을 추천하는 방식으로 구성되었다 편의 논문을 장애 영역별로 구. 9
체화하여 살펴보면 지적장애 학생의 언어치료를 목적으로 한 등, Quisi-Peralta (2018)
의 연구에서는 비디오를 기반으로 하는 멀티미디어를 추천하는 시스템을 제안하였다. 
이 시스템에서는 인터페이스 도구 멀티미디어 추천시스템 지식을 각각의 1) , 2) , 3) , 4) 
층 으로 구성하여 비디오 관련 텍스트 정보를 바탕으로 적절한 비디오가 추천되(layer)
도록 하였다. 
자폐학생의 학습지원을 위한 자원이나 플랫폼을 추천하는 연구도 진행되었다 자폐. 

학생을 대상으로 한 등 의 연구는 훈련 지원을 위해 사례를 기반Costa (2017)
으로 활동을 추천하였다 등 은 자폐스펙트럼(Case-based Reasoning) . Andrunyk (2019)

장애 이하 학생을 위한 적절한 애플리케이션을 제(Autism Spectrum Disorder, ASD) 
안하기도 하는 추천연구를 진행하였다 또한 등 은 보다 통합적 측면. Andrunyk (2019)
에서 학생이 사용가능한 모바일 기기 음성출력기기 다른 의사소통ASD AR/VR, iPad/ , /
기기 등의 플랫폼을 제안하는 추천시스템을 개발하였다 그 외에도 자폐학생들이 로봇. 
과 상호작용하는 과정에서 텍스트와 이미지 분석을 활용하여 책을 추천하는 시스템을 
제안한 연구도 있었다(Yang et al., 2019).
학습장애의 측면에서 과 는 학습장애 학생을 돕기 위한 인지훈련 플랫Shen Xu(2021)

폼에서 학생들의 인지적 능력을 평가하고 평가된 내용을 인지수준으로 바꿔 통합적으, 
로 매핑한 후 적절한 훈련 아이템을 추천하였다 가상 학습 환경. (Virtual Learning 

에서 학습자의 어려움을 진단하고 도움을 제공하는 추천시스템을 Environment, VLE)
제안한 연구도 있었다 등 역시 맥락에서 장애학생들의 심리. del Campo (2010) VLE -
교육적 지원을 촉진하기 위한 시스템을 제안하였다 해당 연구에서 추천을 받는 대상. 
은 교수자들로 학생들의 학습을 도울 수 있는 적절한 콘텐츠나 서비스 등을 추천받게 
된다 또한 등 은 기반 학습환경에서 난독증이나 읽기에 어려움을 겪는 . Mejia (2017) VR
학생들을 대상으로 읽기 과정에서 변화가 가능한 부분을 탐색하여 적절한 지원방안을 
제공하는 추천 연구를 진행하였다 이 외에도 경도 장애 학생들의 온라인 문제기반학. 
습 과정에서 사례기반 접근을 활용하여 교사들에게 (e-Problem Based Learning: ePBL)
적절한 사례를 추천하는 시스템을 제안한 연구도 찾아볼 수 있었다(Chu et al., 2009).
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접근성 향상3. 

공개교육자원 과 (Open Educational Resources: OER) MOOCs(Massive Open Online 
의 맥락에서 진행된 연구들은 기존 시스템에 의 관점을 적용한 추천시스Courses) UDL

템을 활용하여 접근성을 향상시키는 것을 주된 목적으로 하였다 그 예로서. , Elias et 
은 추천시스템을 개선하여 접근성을 높이는 연구를 제안하였다 구체적으로al.(2020) . , 

학습자 프로파일 구축시 기본적인 개인 정보 이외에 접근성 선호 방식 학습자의 목표, , 
학습자의 현재 수준을 추가로 수집할 것을 제안하였다 해당 연구는 접근성 선호의 관. 
점에서 의 자원을 학습자가 원하는 방식의 컨텐츠 유형변OCW(Open Course Ware) (
화없음 텍스트 시각 청각으로 선택하여 볼 수 있도록 하는 추천시스템이 필요하다, , , )
고 제안하였다 등 은 시스템의 접근성 향상을 위한 콘텐츠 추천 방. Brahim (2020) OER 
식을 제안하였다 해당 연구는 동적 학습자 프로파일 방식을 활용하여 사용자가 특정 . 
아이템을 사용하는 맥락적 특징예 장소 빛 소리 수준 시간을 반영한 추천방식을 ( : , , , )
제안하였다 와 은 기존의 추천시스템인 . Iniesto Rodrigo(2019) MOOCs ‘YourMOOC4all’
의 질 접근성 사용성에 대한 피드백을 분석하여 접근성 향상을 위한 방안을 제안하, , 
였다 또 다른 연구에서는 의 의견수렴 과정에 학습자들의 질적 평가. ‘YourMOOC4all’
자료를 의 관점에서 분석하여 접근성에 장애가 되는 요소들을 찾고 콘텐UDL , MOOC 
츠 제공자들에게 이러한 정보를 전달함으로써 추천시스템의 접근성을 향상시MOOCs 
켜야 한다고 제안하였다(Iniesto et al., 2019).

논의 및 제언. Ⅴ

지능형 기술의 발전과 개별 맞춤학습에 대한 요구가 증가하면서 앞으로 학습자의 
수준 및 요구에 맞는 학습콘텐츠를 제공하는 것은 보다 중요해질 것으로 예측된다 더. 
불어 이러한 지능형 기술이 소수의 학습자들에게 주어진 혜택이 아닌 장애를 가진 학, 
생들을 포함한 다수의 학습자들에게 제공되기 위해서는 지능형 추천시스템 관련 연구
가 보다 확장될 필요가 있다 따라서 본 연구는 국내 선행논문과 국외 연구사례에 대. 
한 분석 결과를 바탕으로 의 관점의 추천시스템 연구 및 활용방안을 다음의 세 UDL
가지 측면에서 제언하고자 한다. 
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온톨로지 및 메타데이터의 질적 향상 연구 1. 

추천시스템을 효과적으로 활용하기 위해서는 가장 먼저 시스템에서 활용 가능한 학
습자와 콘텐츠에 대한 정보를 구체화 할 필요가 있다 앞서 살펴본 바와 같이 추천시. 
스템은 일반적으로 자원 입력 추천 방법의 적용 추천 출력의 단계를 거친다‘ ’ . → → 
따라서 학습자 프로파일과 추천되는 아이템 정보가 유사하도록 추천시스템을 구축하
는 것이 중요하다 특히 장애를 가지고 있는 학습자들의 경우 장애 영역에 따라 각기 . 
다른 선호 관심사 직관능력 상호작용 요구사항 등을 가지고 있다 때문에 의 관, , , . UDL
점에서 추천시스템에 적용할 수 있도록 장애 영역과 이에 따른 학습자 특성을 구조화
함으로써 온톨로지의 질적인 향상을 이끌어내는 연구가 필요하다 이와 더불어 메타데. 
이터의 측면에서 디지털 학습에 사용되는 교수학습자원들을 의 관점에서 재정비UDL
하여 적절한 아이템 속성 정보가 입력될 수 있도록 틀과 구조를 제시해야 할 것이다. 

교수자의 보편적 교수설계 지원 방안 연구 2. (UDL) 

두 번째로 교수자의 보편적 교수설계를 지원하는 추천시스템 연구가 요구된다 . 
의 원리들은 교수자나 교수설계자들이 교육목적 교수방법 교수자료를 선택함에 UDL , , 

있어 장애를 최소화 하고 융통성을 극대화 할 수 있는 방식으로 진행되어야 함을 강
조한다 하지만 장애 유형과 학습자 특성이 다양하며 모든 학생들의 다양성을 포용하. , 
고 지원하는 것은 쉽지 않다 따라서 교수자나 온라인 학습의 교수설계자 치료 담당. , 
자에게 적절한 교수훈련 방법이나 자료를 제안하고 지원하는 연구가 필요하다 앞서 . 
살펴본 국외 연구사례에서와 같이 교수자가 기존의 성공적인 교수훈련 사례를 바탕으
로 학습자들에게 적절한 학습방법과 자료를 제공할 수 있도록 돕는 추천시스템이나, 
테크놀로지의 지원을 통해 문제기반학습과 같은 학습자중심 교육과정을 실현하기 위
한 목적으로 추천시스템이 연구될 필요가 있다.
또한 국외 연구사례에서 확인 할 수 있듯이 추천시스템을 활용한 교수 학습의 맥락

은 인터넷 기반의 온라인 환경에 국한되기 보다는 그 외의 학습 맥락까지 확장될 필
요가 있다 즉 테크놀로지의 발전에 따라 교수 맥락이 가상현실 메타버스 등 다양해. , , 
지는 현실 속에서 장애의 유무와 관계없이 모든 학생들이 소외되지 않는 가상현실 환
경 구축을 위한 노력도 필요하다 이를 위해 보다 다양한 환경에서 교수학습 또는 치. 
료를 지원하기 위한 추천시스템의 활용이 연구될 필요가 있다.
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및 온라인 학습의 접근성 향상 연구3. MOOCs 

년대 이후로 장애 학생을 대상으로 한 온라인 교육환경의 개선을 위해 웹 접근2000
성이나 앱 접근성을 향상을 위한 연구는 꾸준히 진행되어왔다이주철 홍경순( , 2013; , 
민홍기 그러나 선행연구에서 확인한 바와 같이 국내에서 추천시스템을 적용하, 2014). 
여 온라인 학습의 접근성을 향상시키는 연구는 아직 사례를 찾아보기 힘들다 반면에 . 
국외에서는 의 관점에서 추천시스템을 활용하여 나 의 접근성을 높이는 UDL OCW OER
방안이 실천적 측면에서 진행되고 있음을 확인할 수 있었다 국내에서도 및 . MOOCs 
을 활용한 온라인 교육이 활성화되고 있다는 점을 고려할 때 장애여부와 상관없OER , 

이 모든 학습자의 학습 접근성을 극대화 할 수 있는 추천시스템 관련 연구가 필요하
다. 
테크놀로지를 이용하여 모든 학습자에게 개별 맞춤학습의 이상을 실현하고자 하는 

노력은 앞으로도 지속될 것이다 개별 맞춤학습을 위한 추천시스템의 유용성 효과성. , , 
적용가능성 등을 고려할 때 추천시스템의 교육적인 적용은 필연적이다 의 관점, . UDL
에서 그간 진행된 연구들이 테크놀로지와 교육 모두의 효과성 증대에 기여했음을 생
각해 볼 때 에 추천시스템을 활용하는 연구가 가져올 효과가 기대된다 본 연구 , UDL . 
결과가 의 관점에서 추천시스템의 실제적 적용과 이론적인 토대를 다지는 국내 UDL
연구의 활성화에 활용되기를 기대한다.
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